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Opdracht: Kennismaken met het programma
In onderstaande opdracht moet je vaak een nieuwe gegevens toevoegen. Kies daarvoor in de bovenbalk op het icoontje van het steeksleuteltje (… bewerken). Na het invoeren van de gegevens moet je dit onder in het scherm bevestigen door middel van “opslaan”
1. Bedrijfsgegevens
Bij bedrijfgegevens vul je de belangrijstekdas

Opdracht 1Ga naar het onderdeel Bedrijfsgegevens https://login.mps-digiguide.nl/mod/framework/core/default/frameset 

Pas de gegevens aan voor jouw situatie.  Kopieer en zet dit in het antwoordvel plak het in dit document 
https://login.mps-digiguide.nl/mod/framework/core/default/frameset
	Bedrijfsnaam

	License to produce 2


	Adres

	Jupiter 450

	Postcode

	2675 ZV

	Plaatsnaam

	Honselersdijk

	Land

	Nederland 


	Telefoon nummer

	0174-615761

	Fax nummer

	0174-633696

	Website

	www.my-mps.com

	Algemeen e-mail adres

	info@my-hcs.com

	Begindag week

	Maandag


	Post adres
Adres

Postbus 590

Postcode

2675 ZV

Plaatsnaam

Honselersdijk

Land

Nederland

Extra informatie

Aantal medewerkers

 8

Gesproken




Organisatiestructuur

Voeg een extra tuin of afdeling toe.  Kopieer en plak het in dit document

	Naam

hoofdvestiging 

Korte inleiding

 

Primaire organisatiestructuur

Nee 

Versie

1.0.0 (16 Dec 2009, 14:19) 
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Revisiebeheer

Niet van toepassing. Geeft een overzicht van alle veranderingen die in het programma worden ingevoerd.

	


Nieuwsbeheer

Voer een nieuwtje voor het personeel in. Kopieer en plak het in dit document
	Titel

	spoedoverleg 


	Zichtbaar vanaf

	18-1-2010


	Omschrijving

	Dinsdag 19 januari is er om 16.00 uur spoedoverleg voor alle deelnemers. 

Geef dit bericht zoveel mogelijk door aan alle medewerkers 

met vriendelijke groet 

Ton van der Hoorn 


	


Filiaalbeheer

Voeg een nieuw filiaal in. Kopieer en plak het in dit document

	Code

	LTP2 


	Naam

	Green brilliant 


	Adres

	Dorpstraat 23 


	Postcode

	1234 AB 


	Plaatsnaam

	Aalsmeer 


	Land

	Nederland 


	Telefoon nummer

	0297 


	Fax nummer

	0297 


	Website

	www. 


	Algemeen e-mail adres

	abcd.def@ghi.nl 



	Post adres  

Adres

Dorpstraat 23 

Postcode

12234 AB 

Plaatsnaam

Aalsmeer 

Land

Nederland 

Extra informatie  

Filiaal nr

2 

Verkooppunt

 

Openingsdatum

14-12-2009

Afdelingen


Medewerkers en rechten

Niet van Toepassing. Hier kun je nieuwe medewerker invoeren en rechten verlenen binnen het programma.  Komt later
	


2. Personeel en Organisatie

We volgen hier niet de genoemde volgorde, maar voor het invoeren in het programma is het handiger om de onderstaande werkvolgorde te gebruiken
Taken
Voeg een nieuwe taak toe. Verzin deze zelf en kijk naar het voorbeeld oogsten. Kopieer en plak het in dit document
	Taak bekijken oogsten   

Naam

oogsten  

Korte inleiding

het dagelijks oogsten van de snijbloemen in de ochtenduren 

Omschrijving

bij het oogsten van de gerbera is het volgende van belang 

- rijpheid; let op kransen met meeldraden; er moer er twee rijp zij 

- let op de hardheid van de bloemstengel vlak onder de bloem 

- let op de stand van de bloem 

- trek de bloemstengel zo diep mogelijk weg 
Versie

0.0.0 (09 Dec 2009, 09:33) 




Bevoegdheden

Voeg een nieuwe bevoegdheid toe bijvoorbeeld spuitlicentie. kijk naar het voorbeeld rijbewijs. Kopieer en plak het in dit document

	Bevoegdheid bekijken spuitlicentie  

Naam

spuitlicentie 

Korte inleiding

Uitvoeren van gewasbescherming 

Omschrijving

Alleen medewerkers die in het bezit zijn van een spuitlicentie zijn bevopegd tot het uitvoeren van chemische gewasbescherming. Licentie 1: uitvoeren gewasbescherming. 

Licentie medewerker A; spuitlicentie 1; expiratiedatum 1 febr 2012  

  

  
Versie

0.0.0 (18 Jan 2010, 15:39) 




Verantwoordelijkheden
Voeg een nieuwe verantwoordelijkheid toe.  Kopieer en plak het in dit document
	Verantwoordelijkheid bekijken planning teelt  

Naam

planning teelt 

Korte inleiding

jaarlijks maken van een teeltplan 

Omschrijving

In juni wordt het teeltplan voor het komende kalenderjaar gemaakt. 

  
Versie

0.0.0 (09 Dec 2009, 09:56) 




Dienstverbanden Voeg een nieuwe dienstverband toe.  Kopieer en plak het in dit document
	Medewerker bekijken   

Titel(s)

 

Achtervoegsel(s)

 

Initialen

A.M.H. 

Voornaam

Toine 

Roepnaam

 

Tussenvoegsel(s)

van der 

Achternaam

Hoorn 

Geslacht

 

Nationaliteit

 

Geboortedatum

Foto  

Foto

geen 

Adres gegevens  

Adres

 

Huisnummer

 

Huisnummer toevoeging

 

Postcode

 

Stad

 

Land

 

Overige informatie  

Beroepcode

 

Rekening nummer

 

Rekening nummer 2

 

Spaarloonrekening nr

 

Sofinummer

 

Geboorteplaats

 

Telefoon nummer vast

 

Telefoon nummer mobiel

 

Telefoon nummer intern

 

Dossier nummer

 

Salarisadministratie nummer

 

E-mail adres

 

Email prive

 

Burgelijke staat

 

Naam partner

 

Overige informatie

 

Inlog gegevens  

Aanmeldbaar

Ja 

Gebruikersnaam

ton 




Medewerkers
Voeg een nieuwe medewerker toe toe.  Kopieer en plak het in dit document
	


Functieprofielen Voeg een nieuw functieprofiel toe.  Kopieer en plak het in dit document
	Verantwoordelijkheid bekijken planning teelt  

Naam

planning teelt 

Korte inleiding

jaarlijks maken van een teeltplan 

Omschrijving

In juni wordt het teeltplan voor het komende kalenderjaar gemaakt. 

  
Versie

0.0.0 (09 Dec 2009, 09:56) 

van functieprofiel bedrijfsleider 

personeel aansturen
teeltplanning
arbeidsplanning


Competenties
Voeg een nieuwe competentie toe.  Kopieer en plak het in dit document
	Naam

	samenwerken 


	Korte inleiding

	 


	Omschrijving

	In een kleine groep van 3 mensen kunnen werken


	Versie

	0.0.0 - (18 Jan 2010, 16:07) 



	


Werkinstructies
Voeg een nieuwe competentie toe.  Kopieer en plak het in dit document
	Werkinstructie bekijken Oogsten  

Naam

Oogsten 

Korte inleiding

Oogsten en transporten van Gerbera's in de kas 

Omschrijving

het oogsten van gerbera moet elke dag gedaan worden.
De bloemen worden zo diep mogelijk uit het geasd wegedraaid etc... 

  

  

Bestand

geen 

Versie

0.0.0 - (14 Dec 2009, 10:04) 




Overlegstructuren
Voeg een nieuwe overlegstructuur toe.  Kopieer en plak het in dit document
	Overlegstructuur bekijken stafvergadering  

Naam

stafvergadering 

Toepassing

 

Omschrijving

Overelg tussen odnernemer en bedrijfsleiders 

Versie

0.0.0 

Terugkeerpatroon

14-12-2009 Maandelijks terugkerend op de eerste Maandag van elke 1 maand(en). 

Functieprofielen van overlegstructuur stafvergadering 

Geen resultaten gevonden




Statistieken 
Hier valt niets toe te voegen, maar is het resultaat te zien van de andere gegevens die je hebt ingevoerd. Kopieer en plak een voorbeeld in dit schema.
	Vestigingen overzicht Green brilliant  

Afdelingen

0 

Gebruikers

0 

Afdelingen 

Geen resultaten gevonden

[image: image2.wmf]

2010

Medewerker overzicht 

Geen resultaten gevonden




Feestdagen
Voeg een nieuwe feestdag of vrije dag toe  Kopieer en plak het in dit document
	Feestdag bekijken (1e Paasdag)  

Naam

1e Paasdag 

Omschrijving

 

Datum

18-04-2010

Vestigingen

Alle (algemene vrije dag)
hoofdvestiging
Green brilliant
Mon Corazon




3. Processen
Processen 
Voeg een nieuw proces  Kopieer en plak het in dit document
	Proces bekijken  

Naam

Klachtenbehandeling 

Code

P 2.3 

Korte inleiding

in onderstaande procedure wordt beschreven op welke manier klacten behandeld worden.Klachten worden binnen 1 werdag afgehandeld 

Doelstellingen: 

· Klachtentevredenheid waarborgen. 

· Inzicht krijgen in knelpunten en verbeteringen in bedrijfsvoering. 

Versie

1.0.0 - (11 Sep 2009, 11:13) 
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Bij zorgsystemen is het belangrijk de processen en kritische beslispunten goed in kaart te brengen. Daarbij maken we gebruik van symbolen en stroomschema’s. De belangrijkste symbolen zijn in onderstaande figuur te vinden. Zoek de betekenis op van deze symbolen bij http://login.mps-digiguide.nl. onder Processen (linkerkolom)(Processen (3e kolom)(P 0.0 (Informatie ( Diagram bewerken

Je kunt de betekenis van dit soort symbolen ook vinden in Word (linksonder bij autovormen)

	Symbool
	Betekenis

	

[image: image6]

	Start proces

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

	

	
	

	
	

	

	

	
	


Documentbeheer

Documentbeheer
Zoek het document ongevallen registratie en  Kopieer en plak het in dit document

	Ongevallenregistratie

Datum:

Naam medewerker:

Ernst van het ongeval:

Oorzaak van het ongeval:

Maatregelen om het ongeval te voorkomen:

Datum:

Naam medewerker:

Ernst van het ongeval:

Oorzaak van het ongeval:

Maatregelen om het ongeval te voorkomen:

Datum:

Naam medewerker:

Ernst van het ongeval:

Oorzaak van het ongeval:

Maatregelen om het ongeval te voorkomen:




Kun je op basis van dit ondedeel van de website de verschillen aangeven tussen MPS GAP en MPS-Quality en MPS-SQ
	


Noem tenminste 10 documenten di9e hier gebruikt worden
	


4. Certificaten

Hier vind je de beschrijving van de certificaten. Het maakt duidelijk waar de teler zich aan moet houden en wat hij moet registreren. Zoek bij MPS-GAP twee voorbeelden bijvoorbeelden van eisen aan het bedrijf

Certificaten

	2.7 E Bij gebruik van inerte substraten deel te nemen aan een substraat recycling programma. 

Normering
Bij gebruik van inerte substraten deel te nemen aan een substraat recycling programma. 

Interpretatie
* De teler moet gegevens bijhouden van de hoeveelheden substraat (bijvoorbeeld steenwol) die zijn gerecycled en de data van recycling. Facturen/afleverbonnen worden geaccepteerd. 
* Als er niet deelgenomen wordt aan een recyclingprogramma, moet dit verantwoord worden. 
 

2.7 F Bij teelt in de vollegrond vruchtwisseling aan te tonen 

Normering
Bij teelt in de vollegrond vruchtwisseling aan te tonen; indien geen vruchtwisseling toegepast wordt dient dit gemotiveerd te worden. 

Interpretatie
* De gewasrotatie op het bedrijf moet schriftelijk worden vastgelegd. Teelt van hetzelfde gewas op een locatie kan, indien dit wettelijk niet is uitgesloten en dit niet tot het gevolg heeft dat de teelt van dit gewas en of andere gewassen in de toekomst grote risico's met zich meebrengt m.b.t. de kwaliteit en/ of de opbrengst. 
* Substraatteelten en meerjarige gewassen kunnen worden uitgesloten van gewasrotatie. Als gewasrotatie niet gebruikt wordt, maar wel uitvoerbaar is, moet er een document beschikbaar zijn waarin de afwezigheid van de gewasrotatie wordt verantwoord. 




5. Audits

Audits
Hier kun je zien of je in aanmerking komt voor certificering Wie voert de regie over dit onderdeel?
	


6. Termen en definities

Termen en definities

	


7. Help en ondersteuning

Handleidingen

	


Vraag en antwoord

	


Persoonlijk

Startpagina

	


Uitloggen

	


12. Een eenvoudige procesbeschrijving op een productiebedrijf zou er als volgt uit kunnen zien: start ( start oogsten en sorteren ( vervoer naar schuur ( schoonmaken (op bosband leggen (inhoezen ( op water zetten, etc. Maak van dit proces een stroomschema en kopieer dat in dit document: 


13. In het processchema is ook een plaats voor documenten. Zoek het document checklist functioneringsprocessen op en kopieer het hier in je opdracht

14. Geef in onderstaand schema aan welke onderdelen in het certificaat MPS-Quality  thuishoren

Algemene voorschriften Normering
  

1.1 Termen en definities Normering


Hierna wordt verstaan onder: 

Aanvrager
Bedrijf dat bij de certificatie-instelling een aanvraag heeft ingediend tot certificatie voor het certificaat
MPS-Quality. 

Bedrijf
Een organisatie die voor eigen rekening en risico producten produceert en die als zelfstandige
organisatorische en juridische entiteit (op het niveau van werkmaatschappij) beschouwd kan worden. 


BI
BetrouwbaarheidsIndex: is een meetinstrument dat de betrouwbaarheid van de informatie over een
partij bij klokaanvoer meet op de VBN veilingen, over de laatste 100 aangevoerde partijen. Dit wordt
weergegeven op productniveau. 


Certificaat
Bewijs van status dat aan een proces, product, persoon of organisatie wordt verleend, indien een
gerechtvaardigd vertrouwen bestaat dat wordt voldaan aan gespecificeerde eisen. 


Certificatieschema
Certificatieschema MPS-Quality 


Certificaathouder
Bedrijf dat door de certificatie-instelling is gecertificeerd op basis van het certificatieschema, het
certificaat MPS-Quality heeft verkregen en gehouden is tot het nakomen van alle uit het  certificatieschema voortvloeiende verplichtingen. 


Certificatie-instelling
Organisatie die op basis van een licentieovereenkomst met MPS bevoegd is de controles op de
naleving door de certificaathouders van de eisen van het certificatieschema uit te voeren en het recht is
verleend op toekenning van MPS-Quality certificaten. 

Deelnemer
Bedrijf dat deelneemt aan MPS-Quality maar nog niet gecertificeerd is. 


Document
Voor het kwaliteitszorgsysteem van het erkende teeltbedrijf relevante, in enigerlei vorm (b.v. op
papier of elektronisch) vastgelegde informatie. 

Keurmerk
Het beeldmerk zoals dit gedeponeerd is bij het Benelux-Merken-Bureau en waarop dit reglement van
toepassing is. 

Specificatie; onder specificaties wordt verstaand de overeengekomen leveringsvoorwaarde met de
klant. Voor aanvoer op de veilingen gelden de VBN productspecificaties zie WWW.VBN.NL 


Stichting MPS
Stichting MPS, gevestigd te Honselersdijk, beheerder van het certificatieschema MPS-Quality 

VBN
Vereniging van Bloemenveilingen in Nederland 



Gekoppeld aan
[image: image7.png]




 HYPERLINK "https://login.mps-digiguide.nl/mod/dkh/label/default/view_procedure/11" P 1.1 Verbetermanagement
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 HYPERLINK "https://login.mps-digiguide.nl/mod/dkh/label/default/view_procedure/10" P 1.2 Personeelszaken
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 HYPERLINK "https://login.mps-digiguide.nl/mod/dkh/label/default/view_procedure/5" P 2.4 Houdbaarheidstest
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 HYPERLINK "https://login.mps-digiguide.nl/mod/dkh/label/default/view_procedure/4" P 3.2 Oogsten-sorteren-verpakken
1.2 Normering


a) Het certificatieschema is van toepassing op sierteeltproducten. De eisen hebben betrekking op de kwaliteit van sierteeltproducten, de kwaliteit van inkoop-, verkoop- en naoogst processen, informatie-uitwisseling met leveranciers en afnemers, de interne organisatie van het bedrijf met inbegrip van kwaliteitsbeleid, opleiding en verbetermanagement. 


b) De certificaathouder is een teler van sierteeltproducten. 


c) Teneinde te waarborgen dat productieprocessen, producten en diensten kunnen voldoen aan de in het certificatieschema genoemde eisen, beschikt certificaathouder over een kwaliteitssysteem. De certificaathouder dient aantoonbaar te kunnen maken dat het gehanteerde kwaliteitssysteem en de toepassing daarvan voldoet aan de voorwaarden van het certificatieschema. De certificaathouder kan geen van toepassing zijnde bedrijfsonderdelen, die onder de directe invloedsfeer vallen van het certificatieschema MPS-Quality, uitsluiten. Alle relevante bedrijfsonderdelen moeten worden meegenomen
in de beoordeling door de certificatie-instelling. 

1.3 Normering


a) Het doel van het certificatieschema is: 


1. het bevorderen van een herkenbare marktpositie van producenten in de sierteeltsector, die de kwaliteit van sierteeltproducten en de processen na de oogst van deze producten op een effectieve wijze beheersen; 

2. het stimuleren van verbeteringen in het kwaliteitsmanagement van telers van sierteeltproducten; 

3. het versterken van het (kwaliteits)imago van de sierteeltbranche; 

4. het leveren van een bijdrage aan versterking van de kwaliteitsbeheersing in de hele
keten van productie en afzet van sierteeltproducten. 


b) Het certificatieschema draagt bij aan het bereiken van dit doel door middel van: 

1. het aangeven van criteria voor een goed kwaliteits- en milieumanagement voor producenten van sierteeltproducten in de vorm van voorwaarden; 

2. het opnemen van voorwaarden in het certificatieschema, die een goede samenwerking en afstemming met toeleveranciers en afnemers in de keten van productie en afzet van sierteeltproducten helpen versterken. 

3. de uitgifte van een collectief keurmerk en het bevorderen van de bekendheid van het certificatieschema en dit keurmerk; 

4. het stimuleren van verbeteringen in het certificatieschema met als doel het kwaliteitsmanagement van de deelnemende bedrijven en de sierteeltbranche in zijn geheel verder te versterken. 

1.4 FinanciënNormering


a) De deelnemer of certificaathouder is verplicht tot het betalen van een jaarlijkse bijdrage aan MPS. Het bestuur van MPS stelt voor ieder jaar een begroting samen. Bij het besluit tot vaststelling van de begroting wordt de hoogte van deze jaarlijkse bijdrage vastgesteld voor MPS-Quality. 


b) De jaarlijkse bijdragen bestaan uit:
- bijdragen in de kosten van bestuur en beheer
- bijdragen in de kosten van promotieactiviteiten. 


c) De aanvrager en certificaathouder zijn de kosten van het certificatieonderzoek en van de periodieke controles verschuldigd aan de uitvoerende certificatie-instelling. Deze kosten worden door de betreffende certificatie-instelling rechtstreeks gefactureerd op basis van een overeenkomst tussen de certificatie-instelling en de aanvrager respectievelijk de certificaathouder. 

1.5 Ontheffing Normering


a) Van één of meer voorwaarden of verplichtingen kan in bijzondere gevallen door het college van deskundigen van MPS ontheffing worden verleend indien naar zijn oordeel het voldoen hieraan in redelijkheid niet kan worden gevergd of als op andere wijze kan worden aangetoond dat aan bepaalde voorwaarden wordt voldaan. 


b) Aan de ontheffing en de mede op grond van deze ontheffing verleende toekenning van het certificaat kunnen beperkingen, voorwaarden en voorschriften worden verbonden. 

1.6 
1.7 Certificatie-instellingen Normering


a) Controle op het voldoen aan de voorwaarden van MPS-Quality en certificatie wordt uitgevoerd door MPS of een certificatie-instelling die daartoe een overeenkomst met MPS heeft gesloten. 


b) Bij de controles dient gebruik te worden gemaakt van gekwalificeerde auditoren: 

die beschikken over aantoonbare kennis van en ervaring in de sierteeltsector. Een en ander moet blijken uit een voltooide tuinbouwopleiding op tenminste MBO/HBO niveau of gelijkwaardig, aangevuld met tenminste 2 jaar relevante werkervaring; 

· die beschikken over kennis over kwaliteitszorg; 

· die een meerdaagse cursus voor het uitvoeren van audits hebben gevolgd; 

· die minimaal 10 certificatie-audits hebben uitgevoerd voor product- en/of systeemcertificatie, danwel minimaal 1 initiële certificatie-audit of twee periodieke controles voor MPS-Quality als trainee hebben uitgevoerd onder toezicht van een gekwalificeerde MPS-Quality auditor; 

· die gedegen kennis hebben van het certificatieschema MPS-Quality en deze kennis op peil houden door deelname aan door MPS georganiseerd auditorenoverleg en door jaarlijks tenminste 1 initieel certificatieonderzoek of twee periodieke controles voor MPS-Quality uit te voeren.

· waarvan de onafhankelijkheid is gewaarborgd. 

1.8 Certificatieonderzoek Normering


a) Alvorens een certificatieaudit wordt aangevraagd werkt de aanvrager al minimaal 3 maanden volgens de voorwaarden van MPS-Quality. Tevens dient de aanvrager voordat de certificatie audit plaatsvindt interne controles te hebben uitgevoerd (1.1), een klanttevredenheidsonderzoek (2.2) en een leveranciersbeoordeling (3.1), allen conform het certificatieschema. Indien van één of meerdere van deze punten bij aanvang van de certificatie audit wordt geconstateerd dat deze niet is uitgevoerd, wordt de audit
afgebroken. De financiële consequenties van het afbreken van de audit zijn voor rekening van de aanvrager. 


b) Bij de initiële beoordeling (certificatieonderzoek) onderzoekt de certificatie-instelling bij aanvragers van het certificaat of het kwaliteitssysteem en het product van de aanvrager voldoet aan de gestelde eisen zoals weergegeven in het certificatieschema. 


c) De duur van de initiële beoordeling bedraagt minimaal 6 uren. Bij meer dan één locatie wordt in overleg met de inspectie-instelling bepaald hoeveel tijd er extra nodig is voor het bezoeken en beoordelen van het gehele bedrijf. 


d) Het combineren van de periodieke audit voor MPS-Quality met een audit voor een andere certificatieregeling is toegestaan. 


e) De beoordelingen vinden plaats d.m.v. gesprekken met directie en/of medewerkers van het bedrijf van de aanvrager, waarnemingen op de bedrijfslocaties, beoordeling van registraties en administratieve gegevens en beoordeling van producten. 

f) Binnen een week na toekenning van het certificaat verstrekt de certificatie-instelling aan MPS de volgende gegevens: 

  

· de naam van de onderneming van de certificaathouder, alsmede - indien deze hiervan verschilt - de handelsnaam waaronder het bedrijf wordt uitgeoefend; 

· de naam van de persoon die de onderneming rechtsgeldig vertegenwoordigt; 

· het adres en de plaats van de onderneming van de certificaathouder en bijbehorende vestigingsplaatsen waar het bedrijf wordt uitgeoefend; 

· de datum van de eerste inschrijving als certificaathouder. 

  

1.9 Normering


a) De certificaathouder is verplicht tot het periodiek laten uitvoeren van controles door een certificatie-instelling om te beoordelen of het kwaliteitssysteem en de producten van de certificaathouder blijvend voldoen aan de in dit certificatieschema gestelde eisen en of het beeldmerk MPS-Quality wordt gebruikt conform het reglement. 


b) De frequentie is vastgesteld op een maal per 12 maanden. MPS kan op termijn besluiten deze frequentie te verhogen indien dit noodzakelijk blijkt. 

c) Voor de uitvoering van de periodieke controles wordt een overeenkomst gesloten tussen de certificatie-instelling en de certificaathouder. De overeenkomst wordt vastgesteld voor de periode van 3 jaar. 


d) De duur van de periodieke controles bedraagt tenminste 4 uren. Bij meer dan één locatie wordt in overleg met de inspectie-instelling bepaald hoeveel tijd er extra nodig is voor het bezoeken en beoordelen van het gehele bedrijf. 


e) Het combineren van de periodieke audit voor MPS-Quality met een audit voor een andere certificatieregeling is toegestaan. 


f) De certificatie-instelling kan bepalen dat een extra periodieke controle noodzakelijk is, bijvoorbeeld naar aanleiding van geconstateerde tekortkomingen, of na ontvangst van klachten over de certificaathouder (zie ook 2.3, klachtenafhandeling). 


g) De controles vinden plaats d.m.v. gesprekken met directie en/of medewerkers van het bedrijf van de certificaathouder, waarnemingen op de bedrijfslocaties, beoordeling van registraties en administratieve gegevens en beoordeling van producten. 

1.10 Thematisch onderzoek Normering


a) MPS kan periodieke thematische onderzoeken organiseren als onderdeel van de periodieke controles, die ertoe dienen de werking van onderdelen van het certificatieschema te beoordelen. De onderzoeksthema’s worden door het College van Deskundigen bepaald. 


b) De certificatie-instelling voert deze onderzoeken uit als onderdeel van de periodieke controles en brengt hiervoor geen extra kosten in rekening. De certificaathouder dient medewerking te verlenen aan deze onderzoeken. De resultaten van deze thematische onderzoeken worden door de certificatie-instelling gerapporteerd aan MPS. 

1.11 Normering


a) MPS staat het niet-exclusieve gebruik van het collectieve merk MPS-Quality toe aan leveranciers van sierteeltproducten, die een certificatie-overeenkomst zijn aangegaan met een certificatie-instelling en die voorts, wat hun producten en bedrijfsvoering aangaat, minimaal voldoen aan de eisen, zoals deze gesteld zijn in de laatste versie van het Reglement voor productcertificatie van de certificatie-instelling, de laatste versie van een van het certificatieschema MPS-Quality vastgesteld door MPS en overige, na de datum van het aangaan van deze overeenkomst in werking getreden zijnde nieuwe en/of gewijzigde reglementen en/of voorschriften. Het recht op het gebruik van het collectieve merk MPS-Quality geldt uitsluitend voor certificaathouders die gecertificeerd zijn op basis van de certificatieschema’s voor MPS-Quality 


b) Het collectieve merk waarborgt de gemeenschappelijke kenmerken die betrekking hebben op het toepassingsgebied van dit certificatieschema. 

c) Certificaathouders hebben het recht op gebruik van het MPS-Quality beeldmerk op presentatievormen van het bedrijf (uitingen mogen bijvoorbeeld staan op briefpapier, inen verkoopdocumenten). 


d) Het MPS-Quality beeldmerk mag aangebracht worden op producten, mits het logo duidelijk gekoppeld wordt aan de bedrijfsnaam, het adres en de plaats waar het bedrijf gevestigd is. 


e) Het digitale ontwerp van het logo wordt door MPS aan certificaathouders beschikbaar gesteld. 


f) Het logo moet worden afgedrukt in zwart-wit of in de kleuren groen (kleurcode PMS348) en blauw (kleurcode PMS301). 

1.12 Sanctie Normering


a) In geval de certificaathouder zijn verplichtingen uit hoofde van het certificatieschema niet naleeft, treed het sanctiereglement van de certificatie-instelling in werking. 


b) In het geval de certificaathouder handelt in strijd met het certificatieschema wordt het recht op het gebruik van het collectieve merk MPS-Quality ingetrokken. 

1.13 
1.14 Publicatie Normering


a) Een afschrift van het certificatieschema ligt ter inzage bij MPS. 


b) Desgevraagd verstrekt MPS een afschrift van het certificatieschema. 


c) Ter gelegenheid van de eerste inschrijving ontvangt de deelnemer een afschrift van het certificatieschema. Zolang zijn inschrijving voortduurt ontvangt de deelnemer bericht over wijzigingen van het certificatieschema. 


d) Als deelnemer of certificaathouder MPS-Quality stemt het bedrijf in met eventuele publicatie van zijn naam, adres en woonplaatsgegevens. 


e) De lijst van MPS-Quality deelnemers en certificaathouders is openbaar en ligt voor een ieder tijdens kantooruren ter inzage bij MPS. Het College van Deskundigen bepaalt op welke wijze de gegevens beschikbaar kunnen worden gesteld. 


f) MPS draagt zorg voor de publicatie van een actueel overzicht van gecertificeerde MPSQuality bedrijven via de website www.my-mps.com. 

1.15 Bijlagen Normering


Bij dit certificatieschema horen de volgende bijlages: 


a) Normen houdbaarheid MPS-Quality. 


b) Leidraad zelf uitvoeren houdbaarheidsonderzoek. 

2 Managementprocessen Normering
  

2.1 
2.1.1 Voorwaarden voor verbetermanagement Normering


A. Opstellen verbeterplan
De deelnemer dient voorafgaand aan de certificatie audit interne controles uit te voeren. Daarna worden door het bedrijf minimaal één keer per jaar interne controles uitgevoerd. Daarmee wordt vastgesteld of de huidige werkwijzen en procesbeschrijvingen voldoen. Ook wordt vastgesteld of er gewerkt wordt volgens de voorwaarden. De uitkomsten van deze controle worden geregistreerd aan de hand van een checklist. Deze worden gebruikt voor een jaarlijks op te stellen verbeterplan. 


Voor het verbeterplan wordt tevens gebruik gemaakt van onder andere informatie voortkomend uit het klanttevredenheidsonderzoek (zie 2.2), klachtenbehandeling (zie 2.3) en de procedure voor oogsten, sorteren en verpakken (zie 3.2.2). 


De procedure verbetermanagement bestaat minimaal uit de volgende onderdelen: 


1. Lijst van wie, wanneer, welke processen evalueert (N.B. De evaluatie mag niet worden uitgevoerd door degene die vanuit zijn functie verantwoordelijk is voor het proces) 


2. Registratie van de uitkomsten van de interne controles; 


3. Het verbeterplan bestaat uit de volgende onderdelen: 


    a. een beschrijving van aanpassingen of aandachtspunten voor het komende jaar m.b.t. de processen MPSQuality; 


    b. een activiteitenplan waarin is aangegeven wanneer welke aanpassingen en aandachtspunten worden uitgevoerd; 


    c. de verantwoordelijke voor het realiseren van de aanpassingen of controle op de aandachtspunten. 


    d. Aangeven wat het gewenste houdbaarheidsniveau is, b.v. het volgen van VBN richtwaarde tabel (zie bijlage). 

  

B. Uitvoeren verbeterplan 


Als een bedrijf alle processen heeft beschreven conform het certificatieschema MPS-Quality, dan moeten deze ook correct worden uitgevoerd. De bedrijfsleiding zorgt ervoor dat de beschrijving van de bedrijfsprocessen binnen het teeltbedrijf wordt gecommuniceerd, begrepen en uitgevoerd. Bedrijfsprocessen zijn onderhevig aan veranderingen. Het is daarom noodzakelijk deze processen regelmatig te evalueren en aan te passen. Het bedrijf leert hierdoor van de ervaringen. Het groeit daardoor naar een hoger kwaliteitsniveau. De evaluatie en de daaruit voortkomende activiteiten worden vastgelegd in het jaarlijkse verbeterplan. 


Wanneer aanpassingen zijn doorgevoerd worden deze opgenomen in het kwaliteitshandboek. Bij het opstellen van het verbeterplan wordt ook gecontroleerd of de aanpassingen / aandachtspunten van het vorige jaar daadwerkelijk zijn doorgevoerd. Gewijzigde procedures moeten door de directie voor akkoord worden getekend. 

2.1.2 Definities Normering


· Kwaliteitshandboek: document dat beschrijft hoe de bedrijfsprocessen dienen te verlopen, wie hiervoor verantwoordelijk is, hoe de controles worden uitgevoerd en wie voor de controles verantwoordelijk is. 

· Verbeterplan: document waarin is beschreven hoe het teeltbedrijf werkt aan verbetering van zijn prestaties. 

2.2 Normering
  

2.2.1 Definities Normering


· Personeelsplan: document waarin de taken en verantwoordelijkheden van medewerkers, overlegstructuren en functioneringsgesprekken beschreven zijn. 

· Taken: datgene wat iemand is opgelegd om een resultaat te bereiken. 

· Verantwoordelijkheid: de plicht om verantwoording af te leggen over de resultaten van zijn of haar handelen. 

2.2.2 Voorwaarden voor personeel & organisatie Normering


A. Opstellen personeelsplan 


Binnen het personeelsplan worden minimaal de volgende onderdelen vastgelegd:
    1. Tabel en/of organogram, waarin de organisatie en de verschillende functies zijn weergegeven.
    2. Taken en verantwoordelijkheden van medewerkers;
        a. Het teeltbedrijf heeft voor alle processen waaraan MPS-Quality eisen stelt de verantwoordelijke functie,schriftelijk vastgelegd.
        b. De taken en verantwoordelijkheden per proces zijn bekend gemaakt binnen de organisatie.
        c. Per taak is de vereiste opleiding en ervaring schriftelijk vastgelegd.
    3. Vervanging bij afwezigheid;
        a. Het teeltbedrijf heeft per medewerker schriftelijk vastgelegd welke functie de vervanger is bij afwezigheid.
    4. Overlegstructuur. Per soort overleg zijn beschreven:
        a. het doel;
        b. de deelnemers;
        c. aantal keer per jaar = frequentie van het overleg (dagelijks, wekelijks, maandelijks etc)
        d. eventueel de verantwoordelijke voor de agenda en het verslag.
    5. Functioneringsgesprekken;
        a. Het teeltbedrijf voert minimaal één keer per jaar functioneringsgesprekken met de medewerkers met een contract voor onbepaalde tijd.
        b. De gesprekken vinden plaats aan de hand van een standaard checklist.
        c. De conclusies uit het laatste gesprek zijn de basis voor het volgende.
        d. De opleidingsbehoefte wordt tijdens het functioneringsgesprek geïnventariseerd. 

  

B. Uitvoeren personeelsplan 


Het personeelsplan wordt uitgevoerd volgens de opgestelde werkwijze. Het teelt bedrijf zorgt ervoor dat functie, taken en verantwoordelijkheden bij de medewerkers bekend zijn. Vervanging bij afwezigheid is beschreven en geregeld. De interne overlegstructuur is duidelijk. Het bedrijf past deze doelmatig toe. Functioneringsgesprekken met alle medewerkers met een contract voor onbepaalde tijd zijn een belangrijk onderdeel van het verbeteren van de prestaties van het bedrijf. 

3 Ondersteunende processen Normering
  

3.1 
3.1.1 Definities Normering


· Document: voor MPS-Quality relevante, in enigerlei vorm (b.v. op papier of elektronisch) vastgelegde informatie. 

· Registratie: naar aanleiding van een bedrijfsproces opgesteld en ingevuld formulier. 

3.1.2 Voorwaarden voor documentenbeheer Normering


A. Opstellen werkwijze documentenbeheer 


Het teeltbedrijf legt een werkwijze vast voor het beheer van documenten. 
Hierin moeten minimaal worden benoemd: 


    1. Het bedrijfsproces waarop het document van toepassing is;
    2. De bewaartijd van het document en de registraties;
    3. De bewaarplaats van het document en de registraties;
    4. De code van het document en de registraties (zie handleiding);
    5. De bewaarplaats van de actuele versie van het document voor de medewerkers;
    6. De verantwoordelijke voor het beheer van het document;
    7. De werkwijze voor het uitgeven van gewijzigde procedures en documenten. 


B. Uitvoeren documentenbeheer 


Het beheer van documenten wordt uitgevoerd volgens de opgestelde werkwijze. De doelstelling, de werkwijze en de verbeterplannen zijn beschreven en gecommuniceerd. 

  

3.2 
3.2.1 Definities Normering


· Klanttevredenheidsonderzoek: Een analyse waarmee inzicht verkregen wordt in de tevredenheid van de relaties over de geleverde producten en diensten. Het doel van een klanttevredenheidsonderzoek is om het product en de dienstverlening beter te laten voldoen aan de wensen van de klanten en relaties. 

· Relatie: personen en / of organisaties waarmee je zakelijke contacten onderhoudt en / of zakelijke belangen mee deelt. 

3.2.2 Voorwaarden voor klanttevredenheid Normering


A. Opstellen werkwijze klanttevredenheidsonderzoek 


Jaarlijks stelt het teeltbedrijf een plan op voor het uitvoeren van een klanttevredenheidsonderzoek.
In dit plan moet minimaal worden beschreven: 


    1. De informatie die het teeltbedrijf wil verkrijgen waaronder minimaal tevredenheid van de klant over (de kwaliteit van) het product, de dienstverlening en de klachtenafhandeling;
    2. De doelgroep van het onderzoek (minimaal de 5 belangrijkste relaties, tenzij aangetoond kan worden dat u minder dan 5 relaties heeft);
    3. De manier van onderzoeken;
    4. De verantwoordelijke voor het onderzoek;
    5. De periode waarin het onderzoek plaatsvindt. 


B. Uitvoeren klanttevredenheidsonderzoek 


De deelnemer dient voorafgaand aan de certificatie audit een klanttevredenheidsonderzoek uit te voeren. Daarna wordt door het bedrijf één maal per jaar (indien mogelijk) van minimaal de vijf belangrijkste relaties op gestructureerde wijze informatie verkregen van hun tevredenheid over de kwaliteit van het product, de dienstverlening en de afhandeling van klachten (zie ook 2.3: klachtenbehandeling).
Het teeltbedrijf voert hiervoor het klanttevredenheidsonderzoek uit volgens de opgestelde werkwijze. De gegevens verkregen uit het klanttevredenheidsonderzoek worden geregistreerd. Het teeltbedrijf beoordeelt de resultaten van het klanttevredenheidsonderzoek en bespreekt deze met de betrokken medewerkers.
De te nemen verbeteracties worden uitgevoerd. De daaruit voortkomende wijzigingen in werkwijzen en
bedrijfsprocessen worden geregistreerd en opgenomen in het verbeterplan. 

3.3 Normering
  

3.3.1 Definities Normering


· Klacht: uiting van ontevredenheid over product en / of dienstverlening volgens afgesproken specificaties. Een klacht kan ook betrekking hebben op de informatieverstrekking (zoals EAB/Florecombericht). Opmerkingen over de BI, een dalende BI en door de veiling toegevoegde keuropmerkingen worden ook gezien en geteld als klachten (zie ook 3.2.2.C.5). 

· Klachtenanalyse: de binnengekomen klachten worden periodiek geëvalueerd. Op basis van de bevindingen worden eventuele wijzigingen in werkwijzen en bedrijfsprocessen doorgevoerd om klachten te voorkomen.

· Afwijking: dat wat niet overeenkomt met de norm, specificatie of afspraak. 

· Correctie: maatregel om een afwijking weg te nemen. 

· Corrigerende maatregel: maatregel om de oorzaak van een waargenomen afwijking of andere ongewenste situatie weg te nemen. 

· Centraal Klachten Meldpunt: het door MPS ingestelde centrale meldpunt voor klachten. Onder bepaalde voorwaarden kunnen relaties van het teeltbedrijf een klacht registreren bij MPS. MPS maakt deze voorwaarden bekend. 

3.3.2 Voorwaarden voor klachtenbehandeling Normering


A. Opstellen werkwijze klachtenbehandeling 


Het teeltbedrijf heeft schriftelijk een werkwijze vastgelegd voor de behandeling van klachten.
In de werkwijze moet minimaal worden beschreven: 


    1. De klanten en relaties waarvan de klachten worden geregistreerd;
    2. De manier van registeren van de klachten;
    3. De manier van terugkoppeling van de correctie van de afwijking naar de relatie;
    4. De manier van terugkoppeling naar de betrokken medewerkers;
    5. De analyse van de klachten, de oorzaken van de afwijkingen, de correcties en de corrigerende maatregelen die minimaal één keer per jaar plaatsvindt;
    6. De verantwoordelijke voor de klachtenbehandeling. 

B. Uitvoering werkwijze klachtenbehandeling 


Het teeltbedrijf voert de klachtenbehandeling uit volgens de opgestelde werkwijze. Het bedrijf neemt hierbij de volgende punten in acht: 


    1. Ontvangen klachten:
        a. snelle afhandeling van een klacht richting de partij met deze klacht;
        b. binnen één werkdag dient er een eerste contact met de relatie te zijn geweest;
        c. in dit contact met de relatie wordt melding gemaakt van de mogelijkheid om bij het Centraal Klachten Meldpunt    een klacht in te dienen en de daarbij gehanteerde voorwaarden. 

    2. Op basis van de binnengekomen klachten of van de klachtenanalyse worden de corrigerende maatregelen en eventuele wijzigingen in processen of werkwijzen doorgevoerd. Dit kunnen ook teeltkundige maatregelen zijn, die van invloed zijn op de houdbaarheid. De betrokken medewerkers worden op de hoogte gesteld van deze wijzigingen. 

3.4 
3.4.1 Definities Normering


· Verwachtingswaarde: de verwachte, gemiddelde houdbaarheid na VBN afzetsimulatie (www.vbn.nl) in dagen na het oogsten. 

· Testfase: periode in de houdbaarheidstest waarin de producten worden onderzocht tijdens de nagebootste omstandigheden in de volgende schakels. 

3.4.2 Voorwaarden voor houdbaarheidstest Normering


A. Opstellen werkwijze houdbaarheidstest 


Het teeltbedrijf is verplicht om iedere twee maanden een houdbaarheidstest uit te voeren bij aanwezigheid van eindproduct. Het teeltbedrijf stelt een werkwijze op voor de uitvoering van de houdbaarheidstest (zie bijlage leidraad houdbaarheidsonderzoek of www.VBN.nl). 


Hierin moet minimaal worden beschreven: 


    1. De producten / mengsels / arrangementen waarop de houdbaarheidstest wordt uitgevoerd. Indien er sprake is van meerdere cultivars is het niet verplicht iedere twee maanden voor alle producten  en variëteiten houdbaarheidsonderzoek uit te voeren. De teler moet vanuit zijn verwachting en ervaring een selectie maken van producten of variëteiten waarvoor hij houdbaarheidsonderzoek uitvoert. Hij of zij motiveert deze keuze in het kwaliteitsboek.
    2. De minimale verwachtingswaarde ten aanzien van de houdbaarheid (hierbij kan gebruik gemaakt worden van de richtwaarde vaasleven bloemen en houdbaarheid kamerplanten (zie bijlage));
    3. De testomstandigheden (bij voorkeur de testprotocollen van de VBN) met daarin minimaal opgenomen: de testfases, de lichtsterkte, de luchtvochtigheid en de temperatuur.
    4. De beoordelingscriteria die de sierwaarde bepalen (bij voorkeur op basis van de VBN-houdbaarheidskaart);
    5. De controle op de test;
    6. De registratie van de test;
    7. De steekproefgrootte, de frequentie en de testduur van de houdbaarheidstest; 
        Productgroep                     Steekproefgrootte
        Snijbloemen                          minimaal 2 x 5 takken
        Kleine planten (< 17 cm)      minimaal 6 planten
        Grote planten (≥ 17 cm)     minimaal 3 planten 
    8. Minimaal één keer per jaar wordt een referentie houdbaarheidsonderzoek uitgevoerd bij een onafhankelijk bedrijf, dat aantoonbaar ervaring heeft met het uitvoeren van houdbaarheidsonderzoeken conform de VBNtestprotocollen.
    9. De verantwoordelijke voor de uitvoering van de houdbaarheidstest;
    10. De verantwoordelijke voor de verbeteractiviteiten wanneer de testresultaten onvoldoende zijn. 

  

B. Uitvoering houdbaarheidstest 


Het teeltbedrijf voert de houdbaarheidstest uit volgens de vastgestelde werkwijze.
Hierbij gelden de volgende uitgangspunten: 


    1. Het bedrijf verhoogt de frequentie van de houdbaarheidstesten bij problemen met betrekking tot de houdbaarheid tijdens de teelt en / of opslag van de producten.
    2. Als de houdbaarheid lager is dan de verwachtingswaarde (negatief resultaat), dan onderzoekt het bedrijf de oorzaak hiervan en voert verbeteractiviteiten uit.
    3. Het bedrijf geeft aan hoe de communicatie over de resultaten van het houdbaarheidsonderzoek plaatsvindt. 

Tevens geeft het bedrijf aan hoe de resultaten beschikbaar worden gesteld aan de klanten. Daarbij worden de resultaten in ieder geval op verzoek aan de klanten beschikbaar gesteld. 

4 Primaire processen Normering
  

4.1 
4.1.1 DefinitiesNormering


· Inkoop: inkoop van plantaardig uitgangsmateriaal en teeltmateriaal. 

· Uitgangsmateriaal: plantaardig uitgangsmateriaal voor de teelt. 

· Teeltmateriaal: materiaal dat wordt gebruikt in het teeltproces (bijv. substraat, meststoffen, gewasbeschermingsmiddelen, groeistimulatoren) of wordt toegevoegd aan het eindproduct (bijv. potgrond, containers, folie, tape). 

· Kritisch teeltmateriaal: die producten die van grote invloed zijn op de kwaliteit en / of kwantiteit van het eindproduct. 

· Leverancier: toeleveringsbedrijf van uitgangsmateriaal, teeltmateriaal of andere relevante benodigdheden. 

· Traceerbaarheid: mogelijkheid om de herkomst van een product met zekerheid te kunnen bepalen. 

· Afwijking: dat wat niet overeenkomt met de norm, specificaties of afspraak. 

4.1.2 Voorwaarden voor inkoop 

4.2 
Normering
  

4.2.1 Definities Normering


· Afwijking: dat wat niet overeenkomt met de norm, specificaties of afspraak. 

· Onder betrouwbare informatie wordt in dit verband verstaan de volledige, juiste en tijdige informatie over het product volgens de VBN-productspecificaties, tenzij met de kopers anders is afgesproken. 

· Kritisch beheerspunt: activiteit die van groot belang is voor het behoud van de productkwaliteit. 

· Kwaliteitscontrolepunt: kritisch beheerspunt waar een controle wordt uitgevoerd omdat fouten later in het proces niet meer hersteld kunnen worden. 

· Productspecificaties: vastgelegde eisen waaraan het product moet voldoen, zoals afgesproken met de klant of de veiling. VBN specificaties staan op www.vbn.nl. 

4.2.2 Voorwaarden voor oogsten, sorteren en verpakken Normering


A. Opstellen werkwijze oogsten, sorteren, verpakken 


Het teeltbedrijf stelt een werkwijze op voor het oogsten, sorteren en verpakken en voert deze werkwijze uit. 


In deze werkwijze zijn minimaal beschreven:
    1. alle werkzaamheden voor deze processen;
    2. de kritische beheerspunten;
    3. de manier van aanleveren van orderinformatie;
    4. productspecificaties;
    5. kwaliteitscontrolepunten; minimaal wordt beschreven:
        A. hoe voor elke partij wordt gecontroleerd dat de partij voldoet aan de gestelde productspecificaties, dat de aanvoerinformatie in overeenstemming is met het bijgeleverde product en dat de informatie betrouwbaar is (volledig, juist en tijdig beschikbaar)
        B. hoe deze controle aantoonbaar wordt gemaakt
        C. welke (aantoonbare) corrigerende maatregelen worden genomen indien afwijkingen worden geconstateerd
        D. hoe deze afwijkingen in het verbetermanagement worden opgenomen (zie ook 1.1
            verbetermanagement).
    6. de verantwoordelijke voor uitvoering en controle van de werkzaamheden;
    7. de bewaarplaats van de schriftelijke werkwijze. 

B. Opstellen controleplan en schoonmaakplan 


Het teeltbedrijf maakt jaarlijks: 


1. Een controle- en onderhoudsplan voor oogst-, sorteer- en verpakkingsapparatuur. 

2. Een schoonmaakplan voor het reinigen van alle oogst- en, sorteermaterialen die met het product in aanraking komen (bijvoorbeeld fust, emmers, etc.) en voor de verwerkingsruimte. 


In het controle- en schoonmaakplan worden minimaal beschreven:
    1. de benodigde werkzaamheden;
    2. hoe vaak de werkzaamheden worden uitgevoerd;
    3. de verantwoordelijke voor uitvoering en controle van de werkzaamheden;
    4. de registratie van de werkzaamheden;
    5. de bewaarplaats van het controleplan en het schoonmaakplan. 

C. Uitvoeren werkwijze oogsten, sorteren, verpakken en schoonmaak- en controleplan 


    1. Informatie over orders, partijen en specificaties wordt mondeling en/of schriftelijk aan verantwoordelijke medewerkers gegeven. Het controleplan en het schoonmaakplan worden schriftelijk ter beschikking gesteld. 


    2. Het product voldoet na uitvoering van het oogsten, sorteren en verpakken aan:   

· de geldende specificaties van de VBN, tenzij anders overeengekomen met de klant, bij verhandeling via VBN veiling 

· of aan de specificaties zoals die zijn overeengekomen tussen het teeltbedrijf en zijn klant. 

    3. Wanneer tijdens het proces oogsten, sorteren, verpakken blijkt dat het product niet voldoet aan de gemaakte afspraken met de klant en deze niet herstelbaar zijn, neemt u contact op met de klant.
    4. Indien het bedrijf op een VBN aangesloten veiling aanvoert dan dienen de geldende specificaties van de VBN op het bedrijf aanwezig te zijn. Deze specificaties dienen op een voor iedereen bekende en toegankelijke plaats te worden bewaard.
    5. Het teeltbedrijf moet een registratie bijhouden van het aantal klachten dat gemeld wordt met betrekking tot de aanvoerinformatie (voor klokaanvoer is dit de BI). Het aantal klachten moet conform het verbeterplan worden verminderd (zie 1.1, Verbetermanagement).
    6. Het teeltbedrijf werkt volgens de opgestelde werkwijze, het controleplan en het schoonmaakplan. 

4.3 
4.3.1 Definities Normering


· Geconditioneerde opslagruimte: een ruimte waarin de temperatuur kan worden geregeld. Hierin kunnen producten worden bewaard. 

· Product: eindproduct 

4.3.2 Voorwaarden voor opslag Normering


A. Opstellen werkwijze opslag 


Het teeltbedrijf stelt een werkwijze voor de opslag van producten vast. In deze werkwijze moeten minimaal worden opgenomen:
    1. de bewaarcondities;
    2. de maximale tijd tussen het oogsten van de producten en de opslag ervan in de geconditioneerde opslagruimte;
    3. de maximale opslagduur per product;
    4. bij geconditioneerde opslag dient een controleplan voor de opslagruimte aanwezig te zijn. Het bedrijf bewaakt en registreert steekproefsgewijs de condities in alle ruimten, die voor de opslag van producten worden gebruikt.
    5. de verantwoordelijke voor de opslag en controle van de opslagruimten. 

B. Uitvoeren werkwijze opslag 


Het teeltbedrijf voert de opslag van producten uit volgens de opgestelde werkwijze. 

4.4 
4.4.1 Definities Normering


· Productspecificaties: vastgelegde eisen waaraan het product moet voldoen zoals afgesproken met de klant of veiling. 

4.4.2 Voorwaarden voor verkoop Normering


A. Opstellen werkwijze verkoop 


Het teeltbedrijf legt een werkwijze vast voor het verkoopproces.
Hierin moeten minimaal worden beschreven: 


    1. de registratie van de verkooporders;
        Bij het doen van een aanbieding, het aanvaarden van een order of het aangaan van een contract registreert het teeltbedrijf minimaal de volgende specificaties in de offerte, de orderbevestiging of het contract:
        a. klantgegevens;
        b. aantallen;
        c. kwaliteit;
        d. sorteringseisen;
        e. prijs;
        f. leveringsperiode;
        g. verpakking;
        h. overige specifieke leveringsvoorwaarden.
    2. manier van beoordeling van de haalbaarheid van de order;
    3. indien tijdens het traject tussen verkoop en afleveren blijkt dat niet aan de gemaakte afspraken voldaan kan worden, dient contact opgenomen te worden met de klant om nieuwe afspraken te maken.
    4. bepaling van orders die schriftelijk dienen te worden bevestigd;
    5. de verantwoordelijke voor orderopname, registratie van specificaties, orderbevestiging, acties m.b.t. afwijkingen en overdracht binnen het bedrijf; Bij verkoop werkt het teeltbedrijf met de van toepassing zijnde VBN-specificaties, tenzij met de klant andere afspraken worden gemaakt. 

B. Uitvoering werkwijze verkoop 


Het teeltbedrijf werkt volgens de vastgelegde werkwijze. In alle gevallen worden klantorders inclusief de specificaties geregistreerd ten behoeve van de interne
orderadministratie. Tussentijdse wijzigingen in de leveringsafspraken worden volgens de werkwijze verkoop behandeld 

4.5 
4.5.1 Definities Normering


· Elektronische AanvoerBericht (EAB): voor elektronische verzending bedoeld document volgens de door de betreffende veiling gestelde eisen. 

· Presentatie: uiterlijke verzorging van de producten / partij. 

4.5.2 Voorwaarden 
15. Nog bedenken

Aanvrager
Bedrijf dat bij de certificatie-instelling een aanvraag heeft ingediend tot certificatie voor het certificaat
MPS-Quality. 

Bedrijf
Een organisatie die voor eigen rekening en risico producten produceert en die als zelfstandige
organisatorische en juridische entiteit (op het niveau van werkmaatschappij) beschouwd kan worden. 


BI
BetrouwbaarheidsIndex: is een meetinstrument dat de betrouwbaarheid van de informatie over een partij bij klokaanvoer meet op de VBN veilingen, over de laatste 100 aangevoerde partijen. Dit wordt weergegeven op productniveau. 


Certificaat
Bewijs van status dat aan een proces, product, persoon of organisatie wordt verleend, indien een gerechtvaardigd vertrouwen bestaat dat wordt voldaan aan gespecificeerde eisen. 


Certificatieschema
Certificatieschema MPS-Quality 


Certificaathouder
Bedrijf dat door de certificatie-instelling is gecertificeerd op basis van het certificatieschema, het certificaat MPS-Quality heeft verkregen en gehouden is tot het nakomen van alle uit het  certificatieschema voortvloeiende verplichtingen. 


Certificatie-instelling
Organisatie die op basis van een licentieovereenkomst met MPS bevoegd is de controles op de naleving door de certificaathouders van de eisen van het certificatieschema uit te voeren en het recht is verleend op toekenning van MPS-Quality certificaten. 

Deelnemer
Bedrijf dat deelneemt aan MPS-Quality maar nog niet gecertificeerd is. 


Document
Voor het kwaliteitszorgsysteem van het erkende teeltbedrijf relevante, in enigerlei vorm (b.v. op papier of elektronisch) vastgelegde informatie. 

Keurmerk
Het beeldmerk zoals dit gedeponeerd is bij het Benelux-Merken-Bureau en waarop dit reglement van toepassing is. 

Specificatie; onder specificaties wordt verstaand de overeengekomen leveringsvoorwaarde met de klant. Voor aanvoer op de veilingen gelden de VBN productspecificaties zie www.vbn.nl 


Stichting MPS
Stichting MPS, gevestigd te Honselersdijk, beheerder van het certificatieschema MPS-Quality 

VBN
Vereniging van Bloemenveilingen in Nederland 

10. Voor het beantwoorden van deze vragen moet je inloggen en gebruik maken van: http://login.mps-digiguide.nl. Kijk in de linkerkolom onder certificaten. Noem tenminste 4 certificaten die voor jouw sector van belang (kunnen) zijn.

Handel: Florimark GTP (Good Trade Practice)

Handel: Florimark Trade Cert

Handel: ISO 9001 (2000)

Productie: BRC-UK

Productie: GLOBAL GAP

Productie: MPS-ABC

Productie: MPS Socially Qualified

Productie: MPS SQ(nieuw)

Productie: MPS-GAP

Productie: MPS-GAP oude versie

Productie: MPS-Qualitree

Productie: MPS Quality

11. Bij zorgsystemen is het belangrijk de processen en kritische beslispunten goed in kaart te brengen. Daarbij maken we gebruik van symbolen en stroomschema’s. De belangrijkste symbolen zijn in onderstaande figuur te vinden. Zoek de betekenis op van deze symbolen bij http://login.mps-digiguide.nl. onder Processen (linkerkolom)(Processen (3e kolom)(P 0.0 (Informatie ( Diagram bewerken

Je kunt de betekenis van dit soort symbolen ook vinden in Word (linksonder bij autovormen)
	Symbool
	Betekenis
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	Start proces

	
	Processtap, activiteit, handeling



	
	Beslispunt



	
	Kritisch controlepunt



	
	Document



	
	Archief



	

	

	
	Verwijzing naar procedure of werkinstructie



	
	Koppeling tussen stroomschema’s binnen een proces



	

	Digitaal bestand

	
	Verbindingslijn




12. Een eenvoudige procesbeschrijving op een productiebedrijf zou er als volgt uit kunnen zien: start ( start oogsten en sorteren ( vervoer naar schuur ( schoonmaken (op bosband leggen (inhoezen ( op water zetten, etc. Maak van dit proces een stroomschema en kopieer dat in dit document: 
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13. In het processchema is ook een plaats voor documenten. Zoek het document checklist functioneringsprocessen op en kopieer het hier in je opdracht
F 2.3 Checklist functioneringsgesprek
Een functioneringsgesprek is een gesprek tussen leidinggevende en werknemer over de kwaliteit van het functioneren en alle factoren die op het functioneren van invloed zijn.

Functioneringsgesprekken zijn tweezijdig en gelijkwaardig. De blik is op de toekomst gericht en het gesprek kan over alles gaan zolang het maar met het werk te maken heeft. Het gesprek gaat, over onderwerpen als werkinhoud, relaties met collega’s en leidinggevenden, werkomstandigheden en toekomstplannen. De gesprekspartners sluiten het gesprek af met concrete acties en afspraken.
Algemene gegevens

Naam:..............................................................................................................................................
Functie: ..........................................................................................................................................
Datum: ...........................................................................................................................................
Gespreksdeelnemers: ....................................................................................................................
Taken en werkzaamheden

Functie-onderdelen:...........................................................................................................................

.........................................................................................................................................................
Verrichte taken: ................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................
Omstandigheden die de taakuitvoering beïnvloeden: (taken, afwisseling, werkbelasting):

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................
Afspraken.........................................................................................................................................

Arbeidsomstandigheden

Werkplek, werkbeleving...................................................................................................................

.........................................................................................................................................................
Relatie met leidinggevende:..............................................................................................................

.........................................................................................................................................................

Samenwerking en contacten met collega’s......................................................................................
Afspraken.........................................................................................................................................
Kennis en vaardigheden

Noodzaak tot (bij)scholing...............................................................................................................

........................................................................................................................................................
Behoefte aan (bij)scholing/opleidingswensen:.................................................................................
………………………………………………………………………………………………………………..

Afspraken.........................................................................................................................................

Toekomst

Toekomstige ambities:..................................................................................................................

......................................................................................................................................................
Loopbaanplanning /mogelijkheden in de organisatie:..................................................................

.....................................................................................................................................................
Afspraken:....................................................................................................................................
Handtekening werknemer                                             Handtekening leidinggevende

........................................


          ................................................
14. Geef in onderstaand schema aan welke onderdelen in het certificaat MPS-Quality  thuishoren

Algemene voorschriften Normering
  

1.1 Termen en definities Normering


Hierna wordt verstaan onder: 

Aanvrager
Bedrijf dat bij de certificatie-instelling een aanvraag heeft ingediend tot certificatie voor het certificaat
MPS-Quality. 

Bedrijf
Een organisatie die voor eigen rekening en risico producten produceert en die als zelfstandige
organisatorische en juridische entiteit (op het niveau van werkmaatschappij) beschouwd kan worden. 


BI
BetrouwbaarheidsIndex: is een meetinstrument dat de betrouwbaarheid van de informatie over een
partij bij klokaanvoer meet op de VBN veilingen, over de laatste 100 aangevoerde partijen. Dit wordt
weergegeven op productniveau. 


Certificaat
Bewijs van status dat aan een proces, product, persoon of organisatie wordt verleend, indien een
gerechtvaardigd vertrouwen bestaat dat wordt voldaan aan gespecificeerde eisen. 


Certificatieschema
Certificatieschema MPS-Quality 


Certificaathouder
Bedrijf dat door de certificatie-instelling is gecertificeerd op basis van het certificatieschema, het
certificaat MPS-Quality heeft verkregen en gehouden is tot het nakomen van alle uit het  certificatieschema voortvloeiende verplichtingen. 


Certificatie-instelling
Organisatie die op basis van een licentieovereenkomst met MPS bevoegd is de controles op de
naleving door de certificaathouders van de eisen van het certificatieschema uit te voeren en het recht is
verleend op toekenning van MPS-Quality certificaten. 

Deelnemer
Bedrijf dat deelneemt aan MPS-Quality maar nog niet gecertificeerd is. 


Document
Voor het kwaliteitszorgsysteem van het erkende teeltbedrijf relevante, in enigerlei vorm (b.v. op
papier of elektronisch) vastgelegde informatie. 

Keurmerk
Het beeldmerk zoals dit gedeponeerd is bij het Benelux-Merken-Bureau en waarop dit reglement van
toepassing is. 

Specificatie; onder specificaties wordt verstaand de overeengekomen leveringsvoorwaarde met de
klant. Voor aanvoer op de veilingen gelden de VBN productspecificaties zie WWW.VBN.NL 


Stichting MPS
Stichting MPS, gevestigd te Honselersdijk, beheerder van het certificatieschema MPS-Quality 

VBN
Vereniging van Bloemenveilingen in Nederland 



Gekoppeld aan
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 HYPERLINK "https://login.mps-digiguide.nl/mod/dkh/label/default/view_procedure/11" P 1.1 Verbetermanagement
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 HYPERLINK "https://login.mps-digiguide.nl/mod/dkh/label/default/view_procedure/10" P 1.2 Personeelszaken
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 HYPERLINK "https://login.mps-digiguide.nl/mod/dkh/label/default/view_procedure/5" P 2.4 Houdbaarheidstest
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 HYPERLINK "https://login.mps-digiguide.nl/mod/dkh/label/default/view_procedure/4" P 3.2 Oogsten-sorteren-verpakken
1.2 ToepassingsgebiedNormering


a) Het certificatieschema is van toepassing op sierteeltproducten. De eisen hebben betrekking op de kwaliteit van sierteeltproducten, de kwaliteit van inkoop-, verkoop- en naoogst processen, informatie-uitwisseling met leveranciers en afnemers, de interne organisatie van het bedrijf met inbegrip van kwaliteitsbeleid, opleiding en verbetermanagement. 


b) De certificaathouder is een teler van sierteeltproducten. 


c) Teneinde te waarborgen dat productieprocessen, producten en diensten kunnen voldoen aan de in het certificatieschema genoemde eisen, beschikt certificaathouder over een kwaliteitssysteem. De certificaathouder dient aantoonbaar te kunnen maken dat het gehanteerde kwaliteitssysteem en de toepassing daarvan voldoet aan de voorwaarden van het certificatieschema. De certificaathouder kan geen van toepassing zijnde bedrijfsonderdelen, die onder de directe invloedsfeer vallen van het certificatieschema MPS-Quality, uitsluiten. Alle relevante bedrijfsonderdelen moeten worden meegenomen
in de beoordeling door de certificatie-instelling. 

1.3 Doel Normering


a) Het doel van het certificatieschema is: 


1. het bevorderen van een herkenbare marktpositie van producenten in de sierteeltsector, die de kwaliteit van sierteeltproducten en de processen na de oogst van deze producten op een effectieve wijze beheersen; 

2. het stimuleren van verbeteringen in het kwaliteitsmanagement van telers van sierteeltproducten; 

3. het versterken van het (kwaliteits)imago van de sierteeltbranche; 

4. het leveren van een bijdrage aan versterking van de kwaliteitsbeheersing in de hele
keten van productie en afzet van sierteeltproducten. 


b) Het certificatieschema draagt bij aan het bereiken van dit doel door middel van: 

1. het aangeven van criteria voor een goed kwaliteits- en milieumanagement voor producenten van sierteeltproducten in de vorm van voorwaarden; 

2. het opnemen van voorwaarden in het certificatieschema, die een goede samenwerking en afstemming met toeleveranciers en afnemers in de keten van productie en afzet van sierteeltproducten helpen versterken. 

3. de uitgifte van een collectief keurmerk en het bevorderen van de bekendheid van het certificatieschema en dit keurmerk; 

4. het stimuleren van verbeteringen in het certificatieschema met als doel het kwaliteitsmanagement van de deelnemende bedrijven en de sierteeltbranche in zijn geheel verder te versterken. 

1.4 FinanciënNormering


a) De deelnemer of certificaathouder is verplicht tot het betalen van een jaarlijkse bijdrage aan MPS. Het bestuur van MPS stelt voor ieder jaar een begroting samen. Bij het besluit tot vaststelling van de begroting wordt de hoogte van deze jaarlijkse bijdrage vastgesteld voor MPS-Quality. 


b) De jaarlijkse bijdragen bestaan uit:
- bijdragen in de kosten van bestuur en beheer
- bijdragen in de kosten van promotieactiviteiten. 


c) De aanvrager en certificaathouder zijn de kosten van het certificatieonderzoek en van de periodieke controles verschuldigd aan de uitvoerende certificatie-instelling. Deze kosten worden door de betreffende certificatie-instelling rechtstreeks gefactureerd op basis van een overeenkomst tussen de certificatie-instelling en de aanvrager respectievelijk de certificaathouder. 

1.5 Ontheffing Normering


a) Van één of meer voorwaarden of verplichtingen kan in bijzondere gevallen door het college van deskundigen van MPS ontheffing worden verleend indien naar zijn oordeel het voldoen hieraan in redelijkheid niet kan worden gevergd of als op andere wijze kan worden aangetoond dat aan bepaalde voorwaarden wordt voldaan. 


b) Aan de ontheffing en de mede op grond van deze ontheffing verleende toekenning van het certificaat kunnen beperkingen, voorwaarden en voorschriften worden verbonden. 

1.6 Aansprakelijkheid Normering
a) MPS, de VBN en haar leden zijn op geen enkele wijze aansprakelijk voor eventuele
schade, hoe ook genoemd, van aanvragers, van certificaathouders of van derden
voortvloeiende uit of verband houdende met de uitvoering van het certificatieschema. De
certificaathouders vrijwaren MPS, de VBN en haar leden tegen aanspraken van derden. 

1.7 Certificatie-instellingen Normering


a) Controle op het voldoen aan de voorwaarden van MPS-Quality en certificatie wordt uitgevoerd door MPS of een certificatie-instelling die daartoe een overeenkomst met MPS heeft gesloten. 


b) Bij de controles dient gebruik te worden gemaakt van gekwalificeerde auditoren: 

die beschikken over aantoonbare kennis van en ervaring in de sierteeltsector. Een en ander moet blijken uit een voltooide tuinbouwopleiding op tenminste MBO/HBO niveau of gelijkwaardig, aangevuld met tenminste 2 jaar relevante werkervaring; 

· die beschikken over kennis over kwaliteitszorg; 

· die een meerdaagse cursus voor het uitvoeren van audits hebben gevolgd; 

· die minimaal 10 certificatie-audits hebben uitgevoerd voor product- en/of systeemcertificatie, danwel minimaal 1 initiële certificatie-audit of twee periodieke controles voor MPS-Quality als trainee hebben uitgevoerd onder toezicht van een gekwalificeerde MPS-Quality auditor; 

· die gedegen kennis hebben van het certificatieschema MPS-Quality en deze kennis op peil houden door deelname aan door MPS georganiseerd auditorenoverleg en door jaarlijks tenminste 1 initieel certificatieonderzoek of twee periodieke controles voor MPS-Quality uit te voeren.

· waarvan de onafhankelijkheid is gewaarborgd. 

1.8 Certificatieonderzoek Normering


a) Alvorens een certificatieaudit wordt aangevraagd werkt de aanvrager al minimaal 3 maanden volgens de voorwaarden van MPS-Quality. Tevens dient de aanvrager voordat de certificatie audit plaatsvindt interne controles te hebben uitgevoerd (1.1), een klanttevredenheidsonderzoek (2.2) en een leveranciersbeoordeling (3.1), allen conform het certificatieschema. Indien van één of meerdere van deze punten bij aanvang van de certificatie audit wordt geconstateerd dat deze niet is uitgevoerd, wordt de audit
afgebroken. De financiële consequenties van het afbreken van de audit zijn voor rekening van de aanvrager. 


b) Bij de initiële beoordeling (certificatieonderzoek) onderzoekt de certificatie-instelling bij aanvragers van het certificaat of het kwaliteitssysteem en het product van de aanvrager voldoet aan de gestelde eisen zoals weergegeven in het certificatieschema. 


c) De duur van de initiële beoordeling bedraagt minimaal 6 uren. Bij meer dan één locatie wordt in overleg met de inspectie-instelling bepaald hoeveel tijd er extra nodig is voor het bezoeken en beoordelen van het gehele bedrijf. 


d) Het combineren van de periodieke audit voor MPS-Quality met een audit voor een andere certificatieregeling is toegestaan. 


e) De beoordelingen vinden plaats d.m.v. gesprekken met directie en/of medewerkers van het bedrijf van de aanvrager, waarnemingen op de bedrijfslocaties, beoordeling van registraties en administratieve gegevens en beoordeling van producten. 

f) Binnen een week na toekenning van het certificaat verstrekt de certificatie-instelling aan MPS de volgende gegevens: 

  

· de naam van de onderneming van de certificaathouder, alsmede - indien deze hiervan verschilt - de handelsnaam waaronder het bedrijf wordt uitgeoefend; 

· de naam van de persoon die de onderneming rechtsgeldig vertegenwoordigt; 

· het adres en de plaats van de onderneming van de certificaathouder en bijbehorende vestigingsplaatsen waar het bedrijf wordt uitgeoefend; 

· de datum van de eerste inschrijving als certificaathouder. 

  

1.9 Periodieke controles Normering


a) De certificaathouder is verplicht tot het periodiek laten uitvoeren van controles door een certificatie-instelling om te beoordelen of het kwaliteitssysteem en de producten van de certificaathouder blijvend voldoen aan de in dit certificatieschema gestelde eisen en of het beeldmerk MPS-Quality wordt gebruikt conform het reglement. 


b) De frequentie is vastgesteld op een maal per 12 maanden. MPS kan op termijn besluiten deze frequentie te verhogen indien dit noodzakelijk blijkt. 

c) Voor de uitvoering van de periodieke controles wordt een overeenkomst gesloten tussen de certificatie-instelling en de certificaathouder. De overeenkomst wordt vastgesteld voor de periode van 3 jaar. 


d) De duur van de periodieke controles bedraagt tenminste 4 uren. Bij meer dan één locatie wordt in overleg met de inspectie-instelling bepaald hoeveel tijd er extra nodig is voor het bezoeken en beoordelen van het gehele bedrijf. 


e) Het combineren van de periodieke audit voor MPS-Quality met een audit voor een andere certificatieregeling is toegestaan. 


f) De certificatie-instelling kan bepalen dat een extra periodieke controle noodzakelijk is, bijvoorbeeld naar aanleiding van geconstateerde tekortkomingen, of na ontvangst van klachten over de certificaathouder (zie ook 2.3, klachtenafhandeling). 


g) De controles vinden plaats d.m.v. gesprekken met directie en/of medewerkers van het bedrijf van de certificaathouder, waarnemingen op de bedrijfslocaties, beoordeling van registraties en administratieve gegevens en beoordeling van producten. 

1.10 Thematisch onderzoek Normering


a) MPS kan periodieke thematische onderzoeken organiseren als onderdeel van de periodieke controles, die ertoe dienen de werking van onderdelen van het certificatieschema te beoordelen. De onderzoeksthema’s worden door het College van Deskundigen bepaald. 


b) De certificatie-instelling voert deze onderzoeken uit als onderdeel van de periodieke controles en brengt hiervoor geen extra kosten in rekening. De certificaathouder dient medewerking te verlenen aan deze onderzoeken. De resultaten van deze thematische onderzoeken worden door de certificatie-instelling gerapporteerd aan MPS. 

1.11 Gebruik van het collectieve merk MPS-Quality Normering


a) MPS staat het niet-exclusieve gebruik van het collectieve merk MPS-Quality toe aan leveranciers van sierteeltproducten, die een certificatie-overeenkomst zijn aangegaan met een certificatie-instelling en die voorts, wat hun producten en bedrijfsvoering aangaat, minimaal voldoen aan de eisen, zoals deze gesteld zijn in de laatste versie van het Reglement voor productcertificatie van de certificatie-instelling, de laatste versie van een van het certificatieschema MPS-Quality vastgesteld door MPS en overige, na de datum van het aangaan van deze overeenkomst in werking getreden zijnde nieuwe en/of gewijzigde reglementen en/of voorschriften. Het recht op het gebruik van het collectieve merk MPS-Quality geldt uitsluitend voor certificaathouders die gecertificeerd zijn op basis van de certificatieschema’s voor MPS-Quality 


b) Het collectieve merk waarborgt de gemeenschappelijke kenmerken die betrekking hebben op het toepassingsgebied van dit certificatieschema. 

c) Certificaathouders hebben het recht op gebruik van het MPS-Quality beeldmerk op presentatievormen van het bedrijf (uitingen mogen bijvoorbeeld staan op briefpapier, inen verkoopdocumenten). 


d) Het MPS-Quality beeldmerk mag aangebracht worden op producten, mits het logo duidelijk gekoppeld wordt aan de bedrijfsnaam, het adres en de plaats waar het bedrijf gevestigd is. 


e) Het digitale ontwerp van het logo wordt door MPS aan certificaathouders beschikbaar gesteld. 


f) Het logo moet worden afgedrukt in zwart-wit of in de kleuren groen (kleurcode PMS348) en blauw (kleurcode PMS301). 

1.12 Sanctie Normering


a) In geval de certificaathouder zijn verplichtingen uit hoofde van het certificatieschema niet naleeft, treed het sanctiereglement van de certificatie-instelling in werking. 


b) In het geval de certificaathouder handelt in strijd met het certificatieschema wordt het recht op het gebruik van het collectieve merk MPS-Quality ingetrokken. 

1.13 Wijzigingen Normering


a) Het bestuur van MPS is op advies van het College van Deskundigen MPS bevoegd tot wijziging van het certificatieschema. 


b) Indien de regelgeving, voorwaarden, reglementen of voorschriften waarnaar in dit certificatieschema wordt verwezen wijzigen, worden de dan geldende uitgaven van kracht. 

1.14 Publicatie Normering


a) Een afschrift van het certificatieschema ligt ter inzage bij MPS. 


b) Desgevraagd verstrekt MPS een afschrift van het certificatieschema. 


c) Ter gelegenheid van de eerste inschrijving ontvangt de deelnemer een afschrift van het certificatieschema. Zolang zijn inschrijving voortduurt ontvangt de deelnemer bericht over wijzigingen van het certificatieschema. 


d) Als deelnemer of certificaathouder MPS-Quality stemt het bedrijf in met eventuele publicatie van zijn naam, adres en woonplaatsgegevens. 


e) De lijst van MPS-Quality deelnemers en certificaathouders is openbaar en ligt voor een ieder tijdens kantooruren ter inzage bij MPS. Het College van Deskundigen bepaalt op welke wijze de gegevens beschikbaar kunnen worden gesteld. 


f) MPS draagt zorg voor de publicatie van een actueel overzicht van gecertificeerde MPSQuality bedrijven via de website www.my-mps.com. 

1.15 Bijlagen Normering


Bij dit certificatieschema horen de volgende bijlages: 


a) Normen houdbaarheid MPS-Quality. 


b) Leidraad zelf uitvoeren houdbaarheidsonderzoek. 

2 Managementprocessen Normering
  

2.1 Verbetermanagement Normering
  

2.1.1 Voorwaarden voor verbetermanagement Normering


A. Opstellen verbeterplan
De deelnemer dient voorafgaand aan de certificatie audit interne controles uit te voeren. Daarna worden door het bedrijf minimaal één keer per jaar interne controles uitgevoerd. Daarmee wordt vastgesteld of de huidige werkwijzen en procesbeschrijvingen voldoen. Ook wordt vastgesteld of er gewerkt wordt volgens de voorwaarden. De uitkomsten van deze controle worden geregistreerd aan de hand van een checklist. Deze worden gebruikt voor een jaarlijks op te stellen verbeterplan. 


Voor het verbeterplan wordt tevens gebruik gemaakt van onder andere informatie voortkomend uit het klanttevredenheidsonderzoek (zie 2.2), klachtenbehandeling (zie 2.3) en de procedure voor oogsten, sorteren en verpakken (zie 3.2.2). 


De procedure verbetermanagement bestaat minimaal uit de volgende onderdelen: 


1. Lijst van wie, wanneer, welke processen evalueert (N.B. De evaluatie mag niet worden uitgevoerd door degene die vanuit zijn functie verantwoordelijk is voor het proces) 


2. Registratie van de uitkomsten van de interne controles; 


3. Het verbeterplan bestaat uit de volgende onderdelen: 


    a. een beschrijving van aanpassingen of aandachtspunten voor het komende jaar m.b.t. de processen MPSQuality; 


    b. een activiteitenplan waarin is aangegeven wanneer welke aanpassingen en aandachtspunten worden uitgevoerd; 


    c. de verantwoordelijke voor het realiseren van de aanpassingen of controle op de aandachtspunten. 


    d. Aangeven wat het gewenste houdbaarheidsniveau is, b.v. het volgen van VBN richtwaarde tabel (zie bijlage). 

  

B. Uitvoeren verbeterplan 


Als een bedrijf alle processen heeft beschreven conform het certificatieschema MPS-Quality, dan moeten deze ook correct worden uitgevoerd. De bedrijfsleiding zorgt ervoor dat de beschrijving van de bedrijfsprocessen binnen het teeltbedrijf wordt gecommuniceerd, begrepen en uitgevoerd. Bedrijfsprocessen zijn onderhevig aan veranderingen. Het is daarom noodzakelijk deze processen regelmatig te evalueren en aan te passen. Het bedrijf leert hierdoor van de ervaringen. Het groeit daardoor naar een hoger kwaliteitsniveau. De evaluatie en de daaruit voortkomende activiteiten worden vastgelegd in het jaarlijkse verbeterplan. 


Wanneer aanpassingen zijn doorgevoerd worden deze opgenomen in het kwaliteitshandboek. Bij het opstellen van het verbeterplan wordt ook gecontroleerd of de aanpassingen / aandachtspunten van het vorige jaar daadwerkelijk zijn doorgevoerd. Gewijzigde procedures moeten door de directie voor akkoord worden getekend. 

2.1.2 Definities Normering


· Kwaliteitshandboek: document dat beschrijft hoe de bedrijfsprocessen dienen te verlopen, wie hiervoor verantwoordelijk is, hoe de controles worden uitgevoerd en wie voor de controles verantwoordelijk is. 

· Verbeterplan: document waarin is beschreven hoe het teeltbedrijf werkt aan verbetering van zijn prestaties. 

2.2 Personeel & organisatie Normering
  

2.2.1 Definities Normering


· Personeelsplan: document waarin de taken en verantwoordelijkheden van medewerkers, overlegstructuren en functioneringsgesprekken beschreven zijn. 

· Taken: datgene wat iemand is opgelegd om een resultaat te bereiken. 

· Verantwoordelijkheid: de plicht om verantwoording af te leggen over de resultaten van zijn of haar handelen. 

2.2.2 Voorwaarden voor personeel & organisatie Normering


A. Opstellen personeelsplan 


Binnen het personeelsplan worden minimaal de volgende onderdelen vastgelegd:
    1. Tabel en/of organogram, waarin de organisatie en de verschillende functies zijn weergegeven.
    2. Taken en verantwoordelijkheden van medewerkers;
        a. Het teeltbedrijf heeft voor alle processen waaraan MPS-Quality eisen stelt de verantwoordelijke functie,schriftelijk vastgelegd.
        b. De taken en verantwoordelijkheden per proces zijn bekend gemaakt binnen de organisatie.
        c. Per taak is de vereiste opleiding en ervaring schriftelijk vastgelegd.
    3. Vervanging bij afwezigheid;
        a. Het teeltbedrijf heeft per medewerker schriftelijk vastgelegd welke functie de vervanger is bij afwezigheid.
    4. Overlegstructuur. Per soort overleg zijn beschreven:
        a. het doel;
        b. de deelnemers;
        c. aantal keer per jaar = frequentie van het overleg (dagelijks, wekelijks, maandelijks etc)
        d. eventueel de verantwoordelijke voor de agenda en het verslag.
    5. Functioneringsgesprekken;
        a. Het teeltbedrijf voert minimaal één keer per jaar functioneringsgesprekken met de medewerkers met een contract voor onbepaalde tijd.
        b. De gesprekken vinden plaats aan de hand van een standaard checklist.
        c. De conclusies uit het laatste gesprek zijn de basis voor het volgende.
        d. De opleidingsbehoefte wordt tijdens het functioneringsgesprek geïnventariseerd. 

  

B. Uitvoeren personeelsplan 


Het personeelsplan wordt uitgevoerd volgens de opgestelde werkwijze. Het teelt bedrijf zorgt ervoor dat functie, taken en verantwoordelijkheden bij de medewerkers bekend zijn. Vervanging bij afwezigheid is beschreven en geregeld. De interne overlegstructuur is duidelijk. Het bedrijf past deze doelmatig toe. Functioneringsgesprekken met alle medewerkers met een contract voor onbepaalde tijd zijn een belangrijk onderdeel van het verbeteren van de prestaties van het bedrijf. 

3 Ondersteunende processen Normering
  

3.1 Documentenbeheer Normering
  

3.1.1 Definities Normering


· Document: voor MPS-Quality relevante, in enigerlei vorm (b.v. op papier of elektronisch) vastgelegde informatie. 

· Registratie: naar aanleiding van een bedrijfsproces opgesteld en ingevuld formulier. 

3.1.2 Voorwaarden voor documentenbeheer Normering


A. Opstellen werkwijze documentenbeheer 


Het teeltbedrijf legt een werkwijze vast voor het beheer van documenten. 
Hierin moeten minimaal worden benoemd: 


    1. Het bedrijfsproces waarop het document van toepassing is;
    2. De bewaartijd van het document en de registraties;
    3. De bewaarplaats van het document en de registraties;
    4. De code van het document en de registraties (zie handleiding);
    5. De bewaarplaats van de actuele versie van het document voor de medewerkers;
    6. De verantwoordelijke voor het beheer van het document;
    7. De werkwijze voor het uitgeven van gewijzigde procedures en documenten. 


B. Uitvoeren documentenbeheer 


Het beheer van documenten wordt uitgevoerd volgens de opgestelde werkwijze. De doelstelling, de werkwijze en de verbeterplannen zijn beschreven en gecommuniceerd. 

  

3.2 Klanttevredenheid Normering
  

3.2.1 Definities Normering


· Klanttevredenheidsonderzoek: Een analyse waarmee inzicht verkregen wordt in de tevredenheid van de relaties over de geleverde producten en diensten. Het doel van een klanttevredenheidsonderzoek is om het product en de dienstverlening beter te laten voldoen aan de wensen van de klanten en relaties. 

· Relatie: personen en / of organisaties waarmee je zakelijke contacten onderhoudt en / of zakelijke belangen mee deelt. 

3.2.2 Voorwaarden voor klanttevredenheid Normering


A. Opstellen werkwijze klanttevredenheidsonderzoek 


Jaarlijks stelt het teeltbedrijf een plan op voor het uitvoeren van een klanttevredenheidsonderzoek.
In dit plan moet minimaal worden beschreven: 


    1. De informatie die het teeltbedrijf wil verkrijgen waaronder minimaal tevredenheid van de klant over (de kwaliteit van) het product, de dienstverlening en de klachtenafhandeling;
    2. De doelgroep van het onderzoek (minimaal de 5 belangrijkste relaties, tenzij aangetoond kan worden dat u minder dan 5 relaties heeft);
    3. De manier van onderzoeken;
    4. De verantwoordelijke voor het onderzoek;
    5. De periode waarin het onderzoek plaatsvindt. 


B. Uitvoeren klanttevredenheidsonderzoek 


De deelnemer dient voorafgaand aan de certificatie audit een klanttevredenheidsonderzoek uit te voeren. Daarna wordt door het bedrijf één maal per jaar (indien mogelijk) van minimaal de vijf belangrijkste relaties op gestructureerde wijze informatie verkregen van hun tevredenheid over de kwaliteit van het product, de dienstverlening en de afhandeling van klachten (zie ook 2.3: klachtenbehandeling).
Het teeltbedrijf voert hiervoor het klanttevredenheidsonderzoek uit volgens de opgestelde werkwijze. De gegevens verkregen uit het klanttevredenheidsonderzoek worden geregistreerd. Het teeltbedrijf beoordeelt de resultaten van het klanttevredenheidsonderzoek en bespreekt deze met de betrokken medewerkers.
De te nemen verbeteracties worden uitgevoerd. De daaruit voortkomende wijzigingen in werkwijzen en
bedrijfsprocessen worden geregistreerd en opgenomen in het verbeterplan. 

3.3 Klachtenbehandeling Normering
  

3.3.1 Definities Normering


· Klacht: uiting van ontevredenheid over product en / of dienstverlening volgens afgesproken specificaties. Een klacht kan ook betrekking hebben op de informatieverstrekking (zoals EAB/Florecombericht). Opmerkingen over de BI, een dalende BI en door de veiling toegevoegde keuropmerkingen worden ook gezien en geteld als klachten (zie ook 3.2.2.C.5). 

· Klachtenanalyse: de binnengekomen klachten worden periodiek geëvalueerd. Op basis van de bevindingen worden eventuele wijzigingen in werkwijzen en bedrijfsprocessen doorgevoerd om klachten te voorkomen.

· Afwijking: dat wat niet overeenkomt met de norm, specificatie of afspraak. 

· Correctie: maatregel om een afwijking weg te nemen. 

· Corrigerende maatregel: maatregel om de oorzaak van een waargenomen afwijking of andere ongewenste situatie weg te nemen. 

· Centraal Klachten Meldpunt: het door MPS ingestelde centrale meldpunt voor klachten. Onder bepaalde voorwaarden kunnen relaties van het teeltbedrijf een klacht registreren bij MPS. MPS maakt deze voorwaarden bekend. 

3.3.2 Voorwaarden voor klachtenbehandeling Normering


A. Opstellen werkwijze klachtenbehandeling 


Het teeltbedrijf heeft schriftelijk een werkwijze vastgelegd voor de behandeling van klachten.
In de werkwijze moet minimaal worden beschreven: 


    1. De klanten en relaties waarvan de klachten worden geregistreerd;
    2. De manier van registeren van de klachten;
    3. De manier van terugkoppeling van de correctie van de afwijking naar de relatie;
    4. De manier van terugkoppeling naar de betrokken medewerkers;
    5. De analyse van de klachten, de oorzaken van de afwijkingen, de correcties en de corrigerende maatregelen die minimaal één keer per jaar plaatsvindt;
    6. De verantwoordelijke voor de klachtenbehandeling. 

B. Uitvoering werkwijze klachtenbehandeling 


Het teeltbedrijf voert de klachtenbehandeling uit volgens de opgestelde werkwijze. Het bedrijf neemt hierbij de volgende punten in acht: 


    1. Ontvangen klachten:
        a. snelle afhandeling van een klacht richting de partij met deze klacht;
        b. binnen één werkdag dient er een eerste contact met de relatie te zijn geweest;
        c. in dit contact met de relatie wordt melding gemaakt van de mogelijkheid om bij het Centraal Klachten Meldpunt    een klacht in te dienen en de daarbij gehanteerde voorwaarden. 

    2. Op basis van de binnengekomen klachten of van de klachtenanalyse worden de corrigerende maatregelen en eventuele wijzigingen in processen of werkwijzen doorgevoerd. Dit kunnen ook teeltkundige maatregelen zijn, die van invloed zijn op de houdbaarheid. De betrokken medewerkers worden op de hoogte gesteld van deze wijzigingen. 

3.4 HoudbaarheidstestNormering
  

3.4.1 Definities Normering


· Verwachtingswaarde: de verwachte, gemiddelde houdbaarheid na VBN afzetsimulatie (www.vbn.nl) in dagen na het oogsten. 

· Testfase: periode in de houdbaarheidstest waarin de producten worden onderzocht tijdens de nagebootste omstandigheden in de volgende schakels. 

3.4.2 Voorwaarden voor houdbaarheidstest Normering


A. Opstellen werkwijze houdbaarheidstest 


Het teeltbedrijf is verplicht om iedere twee maanden een houdbaarheidstest uit te voeren bij aanwezigheid van eindproduct. Het teeltbedrijf stelt een werkwijze op voor de uitvoering van de houdbaarheidstest (zie bijlage leidraad houdbaarheidsonderzoek of www.VBN.nl). 


Hierin moet minimaal worden beschreven: 


    1. De producten / mengsels / arrangementen waarop de houdbaarheidstest wordt uitgevoerd. Indien er sprake is van meerdere cultivars is het niet verplicht iedere twee maanden voor alle producten  en variëteiten houdbaarheidsonderzoek uit te voeren. De teler moet vanuit zijn verwachting en ervaring een selectie maken van producten of variëteiten waarvoor hij houdbaarheidsonderzoek uitvoert. Hij of zij motiveert deze keuze in het kwaliteitsboek.
    2. De minimale verwachtingswaarde ten aanzien van de houdbaarheid (hierbij kan gebruik gemaakt worden van de richtwaarde vaasleven bloemen en houdbaarheid kamerplanten (zie bijlage));
    3. De testomstandigheden (bij voorkeur de testprotocollen van de VBN) met daarin minimaal opgenomen: de testfases, de lichtsterkte, de luchtvochtigheid en de temperatuur.
    4. De beoordelingscriteria die de sierwaarde bepalen (bij voorkeur op basis van de VBN-houdbaarheidskaart);
    5. De controle op de test;
    6. De registratie van de test;
    7. De steekproefgrootte, de frequentie en de testduur van de houdbaarheidstest; 
        Productgroep                     Steekproefgrootte
        Snijbloemen                          minimaal 2 x 5 takken
        Kleine planten (< 17 cm)      minimaal 6 planten
        Grote planten (≥ 17 cm)     minimaal 3 planten 
    8. Minimaal één keer per jaar wordt een referentie houdbaarheidsonderzoek uitgevoerd bij een onafhankelijk bedrijf, dat aantoonbaar ervaring heeft met het uitvoeren van houdbaarheidsonderzoeken conform de VBNtestprotocollen.
    9. De verantwoordelijke voor de uitvoering van de houdbaarheidstest;
    10. De verantwoordelijke voor de verbeteractiviteiten wanneer de testresultaten onvoldoende zijn. 

  

B. Uitvoering houdbaarheidstest 


Het teeltbedrijf voert de houdbaarheidstest uit volgens de vastgestelde werkwijze.
Hierbij gelden de volgende uitgangspunten: 


    1. Het bedrijf verhoogt de frequentie van de houdbaarheidstesten bij problemen met betrekking tot de houdbaarheid tijdens de teelt en / of opslag van de producten.
    2. Als de houdbaarheid lager is dan de verwachtingswaarde (negatief resultaat), dan onderzoekt het bedrijf de oorzaak hiervan en voert verbeteractiviteiten uit.
    3. Het bedrijf geeft aan hoe de communicatie over de resultaten van het houdbaarheidsonderzoek plaatsvindt. 

Tevens geeft het bedrijf aan hoe de resultaten beschikbaar worden gesteld aan de klanten. Daarbij worden de resultaten in ieder geval op verzoek aan de klanten beschikbaar gesteld. 

4 Primaire processen Normering
  

4.1 Inkoop Normering
  

4.1.1 DefinitiesNormering


· Inkoop: inkoop van plantaardig uitgangsmateriaal en teeltmateriaal. 

· Uitgangsmateriaal: plantaardig uitgangsmateriaal voor de teelt. 

· Teeltmateriaal: materiaal dat wordt gebruikt in het teeltproces (bijv. substraat, meststoffen, gewasbeschermingsmiddelen, groeistimulatoren) of wordt toegevoegd aan het eindproduct (bijv. potgrond, containers, folie, tape). 

· Kritisch teeltmateriaal: die producten die van grote invloed zijn op de kwaliteit en / of kwantiteit van het eindproduct. 

· Leverancier: toeleveringsbedrijf van uitgangsmateriaal, teeltmateriaal of andere relevante benodigdheden. 

· Traceerbaarheid: mogelijkheid om de herkomst van een product met zekerheid te kunnen bepalen. 

· Afwijking: dat wat niet overeenkomt met de norm, specificaties of afspraak. 

4.1.2 Voorwaarden voor inkoop 

4.2 Oogsten, sorteren, verpakken 

Normering
  

4.2.1 Definities Normering


· Afwijking: dat wat niet overeenkomt met de norm, specificaties of afspraak. 

· Onder betrouwbare informatie wordt in dit verband verstaan de volledige, juiste en tijdige informatie over het product volgens de VBN-productspecificaties, tenzij met de kopers anders is afgesproken. 

· Kritisch beheerspunt: activiteit die van groot belang is voor het behoud van de productkwaliteit. 

· Kwaliteitscontrolepunt: kritisch beheerspunt waar een controle wordt uitgevoerd omdat fouten later in het proces niet meer hersteld kunnen worden. 

· Productspecificaties: vastgelegde eisen waaraan het product moet voldoen, zoals afgesproken met de klant of de veiling. VBN specificaties staan op www.vbn.nl. 

4.2.2 Voorwaarden voor oogsten, sorteren en verpakken Normering


A. Opstellen werkwijze oogsten, sorteren, verpakken 


Het teeltbedrijf stelt een werkwijze op voor het oogsten, sorteren en verpakken en voert deze werkwijze uit. 


In deze werkwijze zijn minimaal beschreven:
    1. alle werkzaamheden voor deze processen;
    2. de kritische beheerspunten;
    3. de manier van aanleveren van orderinformatie;
    4. productspecificaties;
    5. kwaliteitscontrolepunten; minimaal wordt beschreven:
        A. hoe voor elke partij wordt gecontroleerd dat de partij voldoet aan de gestelde productspecificaties, dat de aanvoerinformatie in overeenstemming is met het bijgeleverde product en dat de informatie betrouwbaar is (volledig, juist en tijdig beschikbaar)
        B. hoe deze controle aantoonbaar wordt gemaakt
        C. welke (aantoonbare) corrigerende maatregelen worden genomen indien afwijkingen worden geconstateerd
        D. hoe deze afwijkingen in het verbetermanagement worden opgenomen (zie ook 1.1
            verbetermanagement).
    6. de verantwoordelijke voor uitvoering en controle van de werkzaamheden;
    7. de bewaarplaats van de schriftelijke werkwijze. 

B. Opstellen controleplan en schoonmaakplan 


Het teeltbedrijf maakt jaarlijks: 


1. Een controle- en onderhoudsplan voor oogst-, sorteer- en verpakkingsapparatuur. 

2. Een schoonmaakplan voor het reinigen van alle oogst- en, sorteermaterialen die met het product in aanraking komen (bijvoorbeeld fust, emmers, etc.) en voor de verwerkingsruimte. 


In het controle- en schoonmaakplan worden minimaal beschreven:
    1. de benodigde werkzaamheden;
    2. hoe vaak de werkzaamheden worden uitgevoerd;
    3. de verantwoordelijke voor uitvoering en controle van de werkzaamheden;
    4. de registratie van de werkzaamheden;
    5. de bewaarplaats van het controleplan en het schoonmaakplan. 

C. Uitvoeren werkwijze oogsten, sorteren, verpakken en schoonmaak- en controleplan 


    1. Informatie over orders, partijen en specificaties wordt mondeling en/of schriftelijk aan verantwoordelijke medewerkers gegeven. Het controleplan en het schoonmaakplan worden schriftelijk ter beschikking gesteld. 


    2. Het product voldoet na uitvoering van het oogsten, sorteren en verpakken aan:   

· de geldende specificaties van de VBN, tenzij anders overeengekomen met de klant, bij verhandeling via VBN veiling 

· of aan de specificaties zoals die zijn overeengekomen tussen het teeltbedrijf en zijn klant. 

    3. Wanneer tijdens het proces oogsten, sorteren, verpakken blijkt dat het product niet voldoet aan de gemaakte afspraken met de klant en deze niet herstelbaar zijn, neemt u contact op met de klant.
    4. Indien het bedrijf op een VBN aangesloten veiling aanvoert dan dienen de geldende specificaties van de VBN op het bedrijf aanwezig te zijn. Deze specificaties dienen op een voor iedereen bekende en toegankelijke plaats te worden bewaard.
    5. Het teeltbedrijf moet een registratie bijhouden van het aantal klachten dat gemeld wordt met betrekking tot de aanvoerinformatie (voor klokaanvoer is dit de BI). Het aantal klachten moet conform het verbeterplan worden verminderd (zie 1.1, Verbetermanagement).
    6. Het teeltbedrijf werkt volgens de opgestelde werkwijze, het controleplan en het schoonmaakplan. 

4.3 Opslag Normering
  

4.3.1 Definities Normering


· Geconditioneerde opslagruimte: een ruimte waarin de temperatuur kan worden geregeld. Hierin kunnen producten worden bewaard. 

· Product: eindproduct 

4.3.2 Voorwaarden voor opslag Normering


A. Opstellen werkwijze opslag 


Het teeltbedrijf stelt een werkwijze voor de opslag van producten vast. In deze werkwijze moeten minimaal worden opgenomen:
    1. de bewaarcondities;
    2. de maximale tijd tussen het oogsten van de producten en de opslag ervan in de geconditioneerde opslagruimte;
    3. de maximale opslagduur per product;
    4. bij geconditioneerde opslag dient een controleplan voor de opslagruimte aanwezig te zijn. Het bedrijf bewaakt en registreert steekproefsgewijs de condities in alle ruimten, die voor de opslag van producten worden gebruikt.
    5. de verantwoordelijke voor de opslag en controle van de opslagruimten. 

B. Uitvoeren werkwijze opslag 


Het teeltbedrijf voert de opslag van producten uit volgens de opgestelde werkwijze. 

4.4 Verkoop Normering
  

4.4.1 Definities Normering


· Productspecificaties: vastgelegde eisen waaraan het product moet voldoen zoals afgesproken met de klant of veiling. 

4.4.2 Voorwaarden voor verkoop Normering


A. Opstellen werkwijze verkoop 


Het teeltbedrijf legt een werkwijze vast voor het verkoopproces.
Hierin moeten minimaal worden beschreven: 


    1. de registratie van de verkooporders;
        Bij het doen van een aanbieding, het aanvaarden van een order of het aangaan van een contract registreert het teeltbedrijf minimaal de volgende specificaties in de offerte, de orderbevestiging of het contract:
        a. klantgegevens;
        b. aantallen;
        c. kwaliteit;
        d. sorteringseisen;
        e. prijs;
        f. leveringsperiode;
        g. verpakking;
        h. overige specifieke leveringsvoorwaarden.
    2. manier van beoordeling van de haalbaarheid van de order;
    3. indien tijdens het traject tussen verkoop en afleveren blijkt dat niet aan de gemaakte afspraken voldaan kan worden, dient contact opgenomen te worden met de klant om nieuwe afspraken te maken.
    4. bepaling van orders die schriftelijk dienen te worden bevestigd;
    5. de verantwoordelijke voor orderopname, registratie van specificaties, orderbevestiging, acties m.b.t. afwijkingen en overdracht binnen het bedrijf; Bij verkoop werkt het teeltbedrijf met de van toepassing zijnde VBN-specificaties, tenzij met de klant andere afspraken worden gemaakt. 

B. Uitvoering werkwijze verkoop 


Het teeltbedrijf werkt volgens de vastgelegde werkwijze. In alle gevallen worden klantorders inclusief de specificaties geregistreerd ten behoeve van de interne
orderadministratie. Tussentijdse wijzigingen in de leveringsafspraken worden volgens de werkwijze verkoop behandeld 

4.5 Afleveren Normering
  

4.5.1 Definities Normering


· Elektronische AanvoerBericht (EAB): voor elektronische verzending bedoeld document volgens de door de betreffende veiling gestelde eisen. 

· Presentatie: uiterlijke verzorging van de producten / partij. 

4.5.2 Voorwaarden 
15 Nog bedenken

Aanvrager
Bedrijf dat bij de certificatie-instelling een aanvraag heeft ingediend tot certificatie voor het certificaat
MPS-Quality. 

Bedrijf
Een organisatie die voor eigen rekening en risico producten produceert en die als zelfstandige
organisatorische en juridische entiteit (op het niveau van werkmaatschappij) beschouwd kan worden. 


BI
BetrouwbaarheidsIndex: is een meetinstrument dat de betrouwbaarheid van de informatie over een
partij bij klokaanvoer meet op de VBN veilingen, over de laatste 100 aangevoerde partijen. Dit wordt
weergegeven op productniveau. 


Certificaat
Bewijs van status dat aan een proces, product, persoon of organisatie wordt verleend, indien een
gerechtvaardigd vertrouwen bestaat dat wordt voldaan aan gespecificeerde eisen. 


Certificatieschema
Certificatieschema MPS-Quality 


Certificaathouder
Bedrijf dat door de certificatie-instelling is gecertificeerd op basis van het certificatieschema, het
certificaat MPS-Quality heeft verkregen en gehouden is tot het nakomen van alle uit het  certificatieschema voortvloeiende verplichtingen. 


Certificatie-instelling
Organisatie die op basis van een licentieovereenkomst met MPS bevoegd is de controles op de
naleving door de certificaathouders van de eisen van het certificatieschema uit te voeren en het recht is
verleend op toekenning van MPS-Quality certificaten. 

Deelnemer
Bedrijf dat deelneemt aan MPS-Quality maar nog niet gecertificeerd is. 


Document
Voor het kwaliteitszorgsysteem van het erkende teeltbedrijf relevante, in enigerlei vorm (b.v. op
papier of elektronisch) vastgelegde informatie. 

Keurmerk
Het beeldmerk zoals dit gedeponeerd is bij het Benelux-Merken-Bureau en waarop dit reglement van
toepassing is. 

Specificatie; onder specificaties wordt verstaand de overeengekomen leveringsvoorwaarde met de
klant. Voor aanvoer op de veilingen gelden de VBN productspecificaties zie WWW.VBN.NL 


Stichting MPS
Stichting MPS, gevestigd te Honselersdijk, beheerder van het certificatieschema MPS-Quality 

VBN
Vereniging van Bloemenveilingen in Nederland 

voorbeeld





voorbeeld
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